Parametry sluzeb pro platebni karty

Klientska linka

ovéreni pres

elektronicky klic /

mobilni kli¢ /
debetni karta kreditni karta ovéreni pres hesla |  Online Card pobocka Emergency Line
vydani nové karty / PIN
po blokaci (hlaSeno pri blokaci) po blokaci (hlaSeno pfi blokaci) 7,00 - 20,00 7,00 - 22,00 v provozni dobé
po blokaci (hlaSeno dodateéné) po blokaci (hlaSeno dodate¢né) 7,00 - 22,00 v provozni dobé
duplikét karty - plast jiz vracen bance duplikét karty 7,00 - 20,00 7,00 - 20,00 v provozni dobé
predCasna obnova karty pfed¢asna obnova karty 7,00 - 20,00 7,00 - 22,00 v provozni dobé
duplikat PIN duplikat PIN 7,00 - 20,00 7,00 - 22,00 v provozni dobé
neobnoveni karty neobnoveni karty 7,00 - 20,00 7,00 - 22,00 v provozni dobé
aktivace
nové karty nové karty 7,00 - 20,00 7,00 - 20,00
z docasné blokované karty - blokace na Zadost |z do¢asné blokované karty - blokace na Zadost
klienta klienta 7,00 - 20,00 7,00 - 22,00
blokace
trvala balokace karty (ztrata, kradez, podvodné |trvala balokace karty (ztrata, kradez, podvodné
transakce) transakce) 7,00 - 22,00 7,00 - 22,00 nonstop
docasna bl. karty na zadost klienta na zakladé |doCasna bl. karty na zadost klienta na zakladé
schvaleni bankou schvaleni bankou 7,00 - 22,00 7,00 - 22,00 nonstop
dopliikové sluzby
zfizeni zfizeni 7,00 - 20,00 7,00 - 22,00 v provozni dobé
zruSeni zruseni 7,00 - 20,00 7,00 - 22,00 v provozni dobé
info pojistovné, ze ma klient pojiSténi aktivni |info pojiStovné, ze ma klient pojisténi aktivni 7,00 - 22,00 7,00 - 22,00 v provozni dobé
info o rozsahu pojisténi info 0 rozsahu pojisténi 7,00 - 22,00 7,00 - 22,00 v provozni dobé
limity
prijeti Zzadosti na zménu celkového limit 7,00 - 20,00 7,00 - 20,00 v provozni dobé
prijeti Zadosti na prevod limitu 7,00 - 20,00 v provozni dobé
zmény
adresy pro distribuci karty / PINu adresy pro distribuci karty / PINu 7,00 - 20,00 7,00 - 22,00 v provozni dobé
adresy pro distribuci vypisu 7,00 - 20,00 7,00 - 22,00 v provozni dobé
den sestavovani vypist 7,00 - 20,00 7,00 - 20,00 v provozni dobé
sekundarniho Uctu - odpojeni 7,00 - 20,00 7,00 - 22,00 v provozni dobé
hesla hesla 7,00 - 20,00 7,00 - 20,00
vyznamného Udaje vyznamného Udaje 7,00 - 20,00 7,00 - 20,00
aktivace Programu Charita 7,00 - 20,00 7,00 - 20,00
¢isla vérnostniho Uétu u partnera pro piijem
bod z vérnostniho programu 7,00 - 20,00 7,00 - 20,00
odemknuti karty pro transakce na internetu odemknuti karty pro transakce na internetu 7,00 - 20,00 7,00 - 20,00
zamknuti karty proti transakcim na internetu  |zamknuti karty proti transakcim na internetu 7,00 - 20,00 7,00 - 20,00
zpUsobu splaceni 7,00 - 20,00 7,00 - 20,00 v provozni dobé
vySe automatického inkasa 7,00 - 20,00 7,00 - 20,00 v provozni dobé
zména Uétu pro inkaso 7,00 - 20,00 7,00 - 20,00 v provozni dobé
vraceni preplatku - uzavfeni karty 7,00 - 20,00 7,00 - 20,00 v provozni dobé
kontrola odeslani preplatku z uzaviené karty 7,00 - 20,00 7,00 - 20,00 v provozni dobé
zmény jména na karté zmény jména na karté 7,00 - 20,00 7,00 - 20,00 v provozni dobé
informace o
zalctované transakei (i nezauctované) 7,00 - 20,00 7,00 - 22,00 v provozni dobé
zalctované transakei (i nezauctované) 7,00 - 20,00 7,00 - 20,00 v provozni dobé
stavu z&dosti o KK 7,00 - 20,00 7,00 - 20,00
urokové sazbé 7,00 - 20,00 7,00 - 20,00 v provozni dobé
zpUsobu splaceni 7,00 - 20,00 7,00 - 20,00 v provozni dobé
divodu zamitnuti transakce (autorizace) davodu zamitnuti transakce (autorizace) 7,00 - 20,00 7,00 - 22,00 v provozni dobé
zablokovani PIN na karté zablokovani PIN na karté 7,00 - 20,00 7,00 - 22,00 v provozni dobé
zUstatku k erpani kartou zlstatku k erpani kartou 7,00 - 20,00 7,00 - 22,00 v provozni dobé
distribuci karty / PIN - aktudlné nastavenou distribuci karty / PIN - aktudlné nastavenou 7,00 - 20,00 7,00 - 22,00 v provozni dobé
distribuci karty / PIN - v historii kvili dohledani  |distribuci karty / PIN - v historii kvili dohledani
zasilek zasilek 7,00 - 20,00 7,00 - 20,00 v provozni dobé
vypisu 7,00 - 20,00 7,00 - 20,00 v provozni dobé
vérnostnim programu 7,00 - 20,00 7,00 - 20,00 v provozni dobé
platnosti dopliikovych sluzeb platnosti dopliikovych sluzeb 7,00 - 20,00 7,00 - 20,00 v provozni dobé
reklamace / stiznosti
nedodana karta / PIN nedodana karta / PIN 7,00 - 20,00 7,00 - 20,00 v provozni dobé
prijeti reklamace z(¢tované transakce 7,00 - 20,00 7,00-22,00
prijeti reklamace z(¢tované transakce 7,00 - 20,00 7,00 - 20,00 v provozni dobé
poplatek / drok 7,00 - 20,00 7,00 - 20,00 v provozni dobé
nepfipsana splatka 7,00 - 20,00 7,00 - 20,00 v provozni dobé
body ve vérnostnim programu 7,00 - 20,00 7,00 - 20,00 v provozni dobé
ostatni
emergency card emergency card 7,00 - 22,00 7,00 - 22,00 nonstop
emergency cash emergency cash 7,00 - 22,00 7,00 - 22,00 nonstop
rizna pisemna potvrzeni pro klienta 7,00 - 20,00 7,00 - 20,00 v provozni dobé
duplikaty / kopie
vypisu z karty 7,00 - 20,00 7,00 - 20,00 v provozni dobé
duplikat PIN duplikét PIN 7,00 - 20,00 7,00 - 22,00 v provozni dobé
dupklikat IAPA, Priority Pass, Golf Package |dupklikat IAPA, Priority Pass, Golf Package 7,00 - 20,00 7,00 - 20,00 v provozni dobé

kontaktni telefonni ¢isla

Klientska linka - bezplatna
Klientska linka ze zahranici - placena
Emergency Line

800 14 00 14

+420 221 210 031

+420 221 210 012

kontaktni email

internet

info@unicreditgroup.cz

www.unicreditbank.cz
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