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Kazda firma
ma svoj pribeh

Kazdy Ospech zacina viziou a odhodlanim. TATRY-TEPLO, s.r.0., spolo¢nost Mesta Vysoké
Tatry, hra délezit( Glohu v oblasti byvania v jednom z najkrajsich regiénov Slovenska.
Poskytuje sluzby ako vyroba a rozvod tepla, sprava bytov a nebytovych priestorov ¢i montaz
requlacnej techniky. PGsobi v Tatranskej Lomnici, Novej Lesnej, Novom Smokovci a dalsich
lokalitach, kde sa stara o bytové, apartmanové aj najomné domy, ako aj nebytové priestory.

0 tom, ako sa jej dari prekonavat vyzvy a budovat silné vazby s komunitou, sa dozviete

v nasledujdcom rozhovore s Ing. Mariou Hadnagyovou.

Ako sa zrodil vas podnikatelsky napad?

V roku 1993 priniesol Zakon 182/1993 Z.z. o vlastnictve bytov a nebytovych
priestorov prelomové zmeny — otvoril cestu k tomu, aby sa byty a nebytové priesto-
ry stali plnohodnotnym majetkom ich uZivatelov. Tento zakon umoznil ich prevod
z vlastnictva Statu, druzstiev ¢i obci do rik najomcov, ¢im vznikla moznost samo-
statného vlastnictva, obchodovania a vyuZivania tychto priestorov. Kazdy byt i
nebytovy priestor sa tak prvym prevodom stal realne delitelnou jednotkou, ¢im
ziskal status nezavislého vlastnickeho prava. Tento krok transformoval bytovy fond
a odstartoval nov( éru byvania na Slovensku.

Predo ste si zvolili tito oblast podnikania?

Spolocnost na spravu bytov bola zaloZena mestom Vysoké Tatry, ktoré ako vlastnik
bytov potrebovalo zabezpecit ich efektivnu spravu. Pre mna osobne vsak tato pra-
ca znamena ovela viac neZ len technick( a administrativnu ¢innost — je to zavazok
voci ludom, ktori tu Zijd, a voci mestu, ktoré ma jedinecny charakter.

Byt konatelkou spolocnosti TATRY — TEPLO, s.r.0., pre miia znamena zodpovednost,
ale aj vyzvu, ktord som prijala s nadSenim. VZdy ma lakala oblast spravy nehnutel-
nosti, pretoZe kombinuje praktické rieSenia s priamym dopadom na kvalitu byva-
nia ludi. Moja praca mi umoznuje vidiet konkrétne vysledky — ¢i uZ ide o zlepSenie
byvania, modernizaciu technickych systémov alebo lepsi komfort obyvatelov.
Specifikom je prostredie Vlysokyjch Tatier. Sprava bytov a tepelného hospodarstva
v horskom prostredi prinasa vyzvy, ktoré v inych mestach nie si bezné — drsnejsie
klimatické podmienky, sezonne vykyvy i Specifické poZiadavky turistického ruchu.
Prave tieto faktory robia moju pracu dynamickou.

Najviac ma bavi komunikacia s ludmi. KaZdy den sa stretdvame s réznymi situacia-
mi — od beznych oprav cez rieSenie problémov aZz po dlhodobé investicné projekty.
Nie je to len o Cislach a technickych rieSeniach, ale aj o budovani dévery a hladani
kompromisov. Ked' vidim spokojnost obyvatelov a zlepSenie kvality ich byvania,
viem, Ze nasa praca ma zmysel.

Verim, Ze sprava bytového fondu nie je len o Gdrzbe budov, ale predovietkym
o starostlivosti 0 domovy [udr. A prave to je dévod, pre¢o ma tato praca naplia
a motivuje kazdy den.

€o bolo zlomovym bodom, ktory umoznil rast a rozvoj?

Zlomovym momentom pre nas rast a rozvoj bolo zruSenie stavebnej uzavery vo
Vlysokych Tatrach, ktoré otvorilo dvere novym moznostiam. Mesto Viysoké Tatry
a developeri mohli zacat vystavbu novych bytovych domov, ale aj apartmanovych
domov, ktoré si, rovnako ako byty, vyZaduji efektivnu spravu pre bezproblémovy
chod. To pre nas znamenalo zabezpecit komplexné sluzby — od upratovania spoloc-
nych priestorov az po letnd a zimnG Gdrzbu okolia. ZvySeny dopyt nas prirodzene
motivoval rozsirit nase sluZby a prispdsobit sa potrebam vlastnikov. Pri zabezpe-
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¢ovani Gdrzby Gzko spolupracujeme so spolocnostou VPS Vysoké Tatry, s.r.o., ktord
disponuje Spickovou technikou na Gdrzbu ciest a chodnikov, ¢o nam umozniuje po-
skytovat sluzby na najvyssej Grovni.

S akymi prekazkami ste sa na svojej ceste stretli?

Sprava bytov a nebytovych priestorov si vyZaduje, aby sme boli k dispozicii prak-
ticky nepretrZite, ¢o je ¢asovo velmi narocné. A zaroven si to vyZaduje obrovskd
zodpovednost, nakolko pri zanedbani nasich povinnosti méZe dojst k nemalym
Skodam. V podstate tak nejde ani o prekazky, ako skor o vyzvy, ktorym treba Celit.

AkU Glohu vo vasej ceste zohrala UniCredit Bank?

Vdaka vybornej spolupraci s UniCredit Bank sa nam podarilo obnovit min. 25 by-
tovych domov z financnych prostriedkov poskytnutych formou Gveru od UniCredit
Bank. Za Gspech povaZujeme vybudovanie vytahu v bytovych domoch, kde povod-
ne tento vytah nebol. Vdaka finanénym prostriedkom z UniCredit Bank sme pre-
dlZili Zivotnost bytovjch domov a zvyéili ich hodnotu na trhu s nehnutelnostami.
V pobocke Poprad sa vztahova manaZérka small business Ing. Martina Pacanovska
a riaditel pobocky Ing. Jozef Sinko, PhD. vZdy snaZia najst rieenie aj v kompliko-
vanych a neStandardnych pripadoch. UniCredit Bank dlhodobo ponGka zaujimavé
podmienky Gverov pre obnovu bytovych domov.

V ¢om spocivaju silné stranky vasej spolocnosti?

Silné stranky nasej spolocnosti spocivajd predovsetkym v nasej lokalnej pritom-
nosti a technologickej inovacii. Sidlo priamo vo Vysokych Tatrach nam umozriu-
je byt v tesnej blizkosti naSich zakaznikov, vdaka comu vieme okamZite reagovat
na ich potreby. Zarovert sme v roku 2023 zaviedli moderny evidentny systém,
ktory predstavuje komplexny, bezpecny a modularny nastroj. Tento systém nam
umoznuje nielen efektivne sledovat poziadavky trhu a legislativne zmeny, ale aj
neustale zvySovat kvalitu nasich sluZieb a prispdsobovat sa aktualnym potrebam
zakaznikov.

Aké mate plany a ciele do budidcna?

Budeme sa sUstredit najma na zlepSenie efektivnosti ¢innosti spravy bytov a ne-
bytovych priestorov, ndjomnych bytov a objektov mesta, ¢innosti oprav a ddrzby
spravovaného majetku a c¢innosti distriblcie a tepla a elektrickej energie.
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