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INFORMACIA O MOZNOSTI RIESENIA SPOROV
SOVISIACICH S BANKOVYMI OBCHODM|
A S POSKYTOVANIM PLATOBNYCH SLUZIEB

Banka tymto v sGlade s prislusnymi ustanoveniami zakona €. 483/2001 Z. z. o bankach a o zmene a doplneni niektorych
zakonov a zakona ¢. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov informuje:

klientov spotrebitelov, Ze

maji moznost vyuZit alternativne rieSenie sporov sdvisiacich s bankovymi obchodmi a s poskytovanim platobnych sluZieb
prostrednictvom subjektov alternativneho rieSenia sporov.

Zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov, blizsie informacie o prislusSnom subjekte alternativneho rieSenia sporov
a o podmienkach, na zaklade ktorych sa klient m6Ze na tento subjekt obratit, je dostupny na webovom sidle Ministerstva
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-

—

hospodarstva Slovenskej republiky

sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1).

Jednym zo subjektov alternativneho rieSenia sporov, ktory je opravneny riesit spory vzniknuté zo zmldv o bankovych obchodoch
je InstitGt alternativneho rieSenia sporov Slovenskej bankovej asociacie, BLUMENTAL OFFICE I., Mytna 48, 811 07 Bratislava,

http://institutars.sk/.
Ak doslo k uzatvoreniu zmluvy online prostriedkami dialkovej komunikacie, méa klient spotrebitel mozZnost podat navrh

na zacatie alternativneho rieSenia sporov aj prostrednictvom platformy RieSenie sporov online | Eurdpska komisia (europa.eu) .

klientov nespotrebitelov, Ze

maji moznost rozhodcovského rieSenia sporov alebo iného mimosidneho rieSenia sporov sivisiacich s bankovymi obchodmi
a s poskytovanim platobnych sluZieb, postupom a v sGlade s osobitnymi predpismi upravujGcimi tieto konania, napr. so
zakonom ¢. 244/2002 Z. z. o rozhodcovskom konani v platnom zneni a so zakonom ¢. 420/2004 Z. z. 0 mediacii a o doplneni
niektorych zakonov v platnom zneni.
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