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Prehlad zmien Obchodnych podmienok
pre vydavanie a pouzivanie platobnych kariet

popis zmeny

povodné zmenie

navrhované znenie

Vo vSetkych ¢lankoch POP

bolo upravené Cislovanie
¢lankov.

~ CLANOK1
ZAKLADNE USTANOVENIA

odstranenie textu: ,,...pri
vykonavani bankovych
¢innosti na Gzemi Slovenskej
republiky prostrednictvom...”

1. Tieto Obchodné podmienky pre vydavanie

a pouZivanie platobnych kariet (dalej len ,,0bchodné
podmienky*) sG obchodnymi podmienkami UniCredit
Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., Zeletavska
1525/1, 140 92 Praha4-Michle, IC: 64 948 242,
zapisanej v Obchodnom registri Mestského sGdu

v Prahe, oddiel: B, vloZka ¢islo: 3608, pri vykonavani
bankovych ¢innosti na Gzemi Slovenskej republiky
prostrednictvom UniCredit Bank Czech Republic and
Slovakia, a.s., pobocka zahranitnej banky, Sancova 1/A,
813 33 Bratislava, ICO: 47 251 336, zapisanejv
Obchodnom registri Okresného sGdu Bratislaval,
oddiel: Po, vlozka Cislo: 2310/B (dalej len ,Banka“),

a upravujl pravne vztahy medzi Bankou a jej Klientmi,
prip. dalSimi osobami pri vydani a pouZivani kariet,

v sUlade s platnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky.

1. Tieto Obchodné podmienky pre vydavanie

a pouzivanie platobnych kariet (dalej len ,,0bchodné
podmienky*) sG obchodnymi podmienkami UniCredit
Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., Zeletavska
1525/1, 140 92 Praha4-Michle, IC: 64 948 242,
zapisanej v Obchodnom registri Mestského sGdu

v Prahe, oddiel: B, vloZka Cislo: 3608, UniCredit Bank
Czech Republic and Slovakia, a.s., pobocka zahranicnej
banky, Sancova 1/A, 813 33 Bratislava, ICO:

47 251 336, zapisanej v Obchodnom registri Okresného
s(du Bratislaval, oddiel: Po, vloZka Cislo: 2310/B (dalej
len ,,Banka“), a upravujd pravne vztahy medzi Bankou
a jej Klientmi, prip. dalSimi osobami pri vydani

a pouzivani kariet, v sGlade s platnymi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

CLANOK 2

ZMENY OBCHODNYCH PODMIENOK

Zruseny cely povodny ¢lanok
2. bez nahrady

1. Banka je opravnena tieto Obchodné podmienky
jednostranne zmenit oznamenim Klientovi, ktory je
spotrebitelom, najneskor 2 mesiace pred navrhovanym
driom G¢&innosti tychto zmien a Klientovi, ktory nie je
spotrebitelom, najneskor 15 dni pred navrhovanym
dnom G¢innosti tychto zmien alebo v kratSej lehote, ak
to zakon pripG5ta, a to najma v nadvdznosti na

a) také legislativne zmeny, rozhodnutia Statnych
organov alebo relevantnych sGdov, ktoré maji priamy
dopad na zmluvny vztah medzi Bankou a Klientom

a ktoré pre zachovanie rovnovahy vyzadujd
zodpovedajicu Gpravu obsahu pravneho vztahu;

b) vydanie zavaznych pravidiel, usmerneni Ci
odporG¢ani zo strany prislusného organu bankového
dohladu, na ktorych plnenie je Banka povinna, ktorych
plnenie Banka pri uzavreti Zmluvy o karte
nepredpokladala, ktoré majd priamy dopad

na zmluvny vztah medzi Bankou a Klientom a ktoré
pre zachovanie rovnovahy vyZaduji zodpovedajicu
Gpravu obsahu pravneho vztahu;

C) prijatie opatreni (napr. podriadenie sa urcitému
kddexu spravania, zmena zavedenych podnikatelskych
Standardov a pod.), ktoré najma v zaujme zvysenej
ochrany spotrebitela, zvysenia komfortu, kvality alebo
bezpecnosti pri pouzivani dojednanych sluZieb
zavadzajl pre Banku nové povinnosti, ktorych plnenie
si vyZaduje zodpovedajicu Gpravu obsahu pravneho
vztahu;
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d) zmenu existujdcich technickych prostriedkov alebo
vyvoj Oplne novych prostriedkov v technologickej
oblasti, prostrednictvom ktorych Banka zabezpecuje
komunikaciu alebo riadne poskytovanie sluZieb v ramci
zmluvného vztahu s Klientom, ak taka zmena alebo
vyvoj ma priamy dopad na zmluvny vztah medzi
Bankou a Klientom, a ktora, v zaujme zachovania
existujiceho zmluvného vztahu a riadneho
poskytovania dojednanych sluZieb, vyZaduje
zodpovedajicu Opravu obsahu pravneho vztahu;

e) objektivnu zmenu podmienok, za ktorych Banka
prijima plnenia od svojich zmluvnych partnerov (napr.
zahrani¢né platobné institGcie, bezpecnostné agentiry
zabezpecujlce prevoz a nakladanie s hotovostou

a pod.), ktoré majd priamy dopad na plnenie
povinnosti Banky voci jej Klientovi a ktoré v zaujme
riadneho poskytovania dojednanych sluZieb a pre
zachovanie rovnovahy vyZadujl zodpovedajicu Gpravu
obsahu pravneho vztahu;

f) takd zmenu podmienok vyvoja na finanénom trhu,
ktord znamena podstatni zmenu okolnosti oproti
stavu pri uzatvarani zmluvy medzi Bankou a Klientom
(napr. zavedenie zdpornych referencnych Grokovych
sadzieb zo strany narodnych bank alebo ECB ¢i iné
mimariadne opatrenie s obdobnym G¢inkom alebo
obdobného charakteru), ktoré Banka nepredpokladala
pri uzavreti zmluvy a ktoré, v zaujme zachovania
existujoceho zmluvného vztahu a riadneho
poskytovania dojednanych sluZieb, vyZaduji
zodpovedajicu Opravu obsahu pravneho vztahu.

2. Ak Zmluva o karte obsahuje dojednanie

o referencnej Grokovej sadzbe alebo dojednanie

o referen¢nom vymennom kurze, potom je Banka
opravnena zmenit* Grokov( sadzbu pre vklady, ako aj
vymenné kurzy uplatfiované pre platobné operacie
podla takej zmluvy okamZite a bez predchadzajiceho
oznadmenia za sG¢asného spristupnenia tejto zmeny
na webovom sidle Banky. Zmeny, ktoré sd pre Klienta
priaznivejSie, sa moZu uplatfiovat* aj bez ich
predchadzajiceho ozndmenia.

"3. Banka je opravnena z vazneho objektivneho dévodu
aj bez predchadzajiceho oznamenia jednostranne
zmenit* Grokov( sadzbu alebo vysku dojednanych
poplatkov za sluzby podla Zmluvy o karte medzi fiou
a Klientom. Banka oznaci vazny objektivny dévod

na zmenu podmienok Zmluvy o karte v pisomnom
oznameni Klientovi, v ktorom zaroven informuje
Klienta o tom, Ze v pripade jeho nesGhlasu so zmenou
Zmluvy o karte, mdZe Klient dotknuty zmluvny vztah
s Bankou vypovedat* v primeranej lehote urcenej

v 0znameni, a to s ckamZitou G¢innostou alebo podla
okolnosti s neskorsou G¢innostou tak, aby to nebolo
na ujmu Klienta ani Banky. Pokial Klient dotknuty
zmluvny vztah po ozndmeni zmeny v uréenej lehote
nevypovie, G¢inky zmeny podmienok Zmluvy o karte
zostavajl v platnosti odo diia ich oznamenia.

4.V pripade, ak sa prava a povinnosti stran upravené
tymito Obchodnymi podmienkami zmenia priamo

v dosledku zmeny pravneho predpisu, od znenia
ktorého nie je mozné sa zmluvne odchylit’, nie je
potrebné postupovat podla tohto ¢lanku. V takom
pripade sa tieto Obchodné podmienky zmenia priamo
G¢innostou daného pravneho predpisu, pricom Banka
bude o takej zmene Klienta primerane informovat

a prislusné texty Obchodnych podmienok, ktoré s
zmenou pravneho predpisu dotknuté, upravi a zverejni
bez zbytocného odkladu.
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CLANOK 2

VYMEDZENIE ZAKLADNYCH POJMOV

upresnenie pojmu

Heslo

je osobné identifikacné heslo Ziadatela o kartu,
maximalne 16 alfanumerickych znakov, zvolenych
Ziadatelom o Kartu, ktorého pouZitim preukazuje spolu
so splnenim dalSich podmienok svoju totoZnost".

Heslo

Je personalizovany bezpec¢nostny nastroj — osobné
identifikatné heslo Ziadatela o kartu, ktoré tvorf
maximalne 16 alfanumerickych znakov, zvolenych
Ziadatelom o Kartu a ktorého pouZitim preukazuje
spolu so splnenim dalSich podmienok svoju totoZnost.

preislovanie Clankov
uvedenych v pojme z dévodu
zrugenia CL. 2 a nasledné
precislovanie

Hruba nedbanlivost

je porusenie ktorejkolvek z povinnosti zo strany
Drzitela karty, uvedenych v ¢lanku 4, v bodoch 2, 5, 7,
14, 16, 18, 19, v ¢lanku 7, v bodoch 1, 2, 14, v ¢lanku 9,
v bode 2, v ¢lanku 10, v bodoch 1, 2 tychto
Obchodnych podmienok.

Hruba nedbanlivost

je poruSenie ktorejkolvek z povinnosti zo strany DrZitela
karty, uvedenych v ¢lanku 3, v bodoch 2, 5, 7, 14, 16,
18, 19, v ¢lanku 6, v bodoch 1, 2, 14, v ¢lanku 8, v bode
2, v ¢lanku 9, v bodoch 1, 2 tychto Obchodnych
podmienok.

doplnenie pojmu NFC
o0 povinnosti klienta

NFC zariadenie

je zariadenie vybavené technol6giou umoznujicou
vykonanie Bezkontaktnej transakcie a Bankou
podporovanou aplikaciou, ktora umoziuje platobné
operacie (mabil, hodinky, tablet i iné zariadenia).

NFC zariadenie

je zariadenie vybavené technol6giou umoZzniujicou
vykonanie Bezkontaktnej transakcie a Bankou
podporovanou aplikaciou, ktora umoznuje platobné
operacie (mobil, hodinky, tablet ¢i iné zariadenia).

V sOvislosti s realizovanim Transakcii prostrednictvom
Bankou podporovanej aplikacie a NFC zariadenia je
DrZitel karty povinny:

a) Zamedzit pristupu inych os6b do Platobnej aplikacie
a NFC zariadenia, predovsetkym pouZivanim
zabezpecovacich prvkov NFC zariadenia a Platobnej
aplikacie (neumoZnit inej osobe registrovat vlastné
bezpecnostné prvky pre chraneny pristup do NFC
zariadenia Ci Platobnej aplikace, ako sG napriklad PIN
kod, biometrické Gdaje a pod.).

b) Chrénit zabezpecovacie prvky v NFC zariadeni

a Platobnej aplikacii, predovsetkym neoznamit alebo
nespristupnit zabezpecovacie prvky NFC zariadenia

a Platobnej aplikacie inej osobe.

c) Neumoznit, aby Platobna aplikacia a NFC zariadenia
pouZivala na vykonavanie Platobnych operacii ina osoba.
d) Chranit NFC zariadenia pred stratou, kradeZou,
poskodenim a zneuZitim.

e) Ohléasit Banke stratu, kradeZ, poskodenie ¢i zneuZitie
NFC zariadenia alebo zneuZitie Platobnej aplikacie.

doplnenie pojmu PIN kddu pre
mobiln aplikaciu

PIN kéd

je Ciselny kod oznameny vylucne DrZitelovi karty, ktory
umoznuje jeho identifikaciu pri pouZivani Karty

v elektronickych snimacich zariadeniach

(v Bankomatoch a v PQS terminaloch). Zadanie PIN
kodu sa povaZuje za jednoznacny sihlas na vykonanie
Autorizovanej platobnej operacie. V pripade, ak ide

0 Obnoven( kartu z dévodu uplynutia jej platnosti,
klient novy PIN kéd nedostane.

DrZitel* karty si m6Ze prostrednictvom siete
bankomatov v Banke zmenit* PIN kod ku Karte

za predpokladu, Ze tGto funkciu Bankomat umozniuje.

PIN kéd

je Ciselny kéd oznameny vylucne DrZitelovi karty, ktory
umoznuje jeho identifikaciu pri pouZivani Karty

v elektronickych snimacich zariadeniach

(v Bankomatoch a v PQOS terminaloch). Zadanie PIN
kodu sa povaZuje za jednoznacny sihlas na vykonanie
Autorizovanej platobnej operéacie. V pripade, ak ide

0 Obnovend kartu z dévodu uplynutia jej platnosti,
Klient novy PIN kod nedostane.

PIN kdd ku Karte moZe byt zaslany Klientovi
prostrednictvom mobilnej aplikacie Banky alebo mdze
byt zvoleny Klientom v mobilnej aplikacii Banky.
DrZitel* karty si mdZe prostrednictvom siete
bankomatov v Banke zmenit PIN kéd ku Karte

za predpokladu, Ze tGto funkciu Bankomat umozniuje.
PIN kdd si mdZe zmenit aj prostrednictvom mobilnej
aplikacie Banky, ak Banka takdto sluzbu pondka.

zavedenie nového pojmu

Virtualna karta

Je debetna alebo kreditna karta, ktora je vo forme
elektronickej karty umiestnena v mobilnej aplikacii
Banky a ktora nema podobu plastovej karty. V pripade,
Ze je vydana virtualna karta a zaroven plastova karta,
oba typy takejto karty majd rovnaké ¢islo, rovnakd
platnost ako aj CVC/CVV kad.

V pripade virtualnej karty je DrZitelovi karty Karta
zaslana do mobilnej aplikacie Banky.
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CLANOK 3

PODMIENKY NA VYDANIE KARTY

doplnenie vety na konci
odseku ,,Podmienka vratenia
karty do banky neplati pre
Virtualnu kartu.”

2. Karta je vlastnictvom Banky, je neprenosna, ak nie je
uvedené inak, a Drzitel karty nie je opravneny umoznit
inej osobe pouZivat Kartu vydand na jeho meno. Banka
ma pravo poZadovat vratenie Karty pocas jej platnosti

alebo po skonceni jej platnosti aj bez uvedenia dévodu.

2. Karta je vlastnictvom Banky, je neprenosna, ak nie je
uvedené inak, a Drzitel karty nie je opravneny umoznit
inej osobe pouzivat Kartu vydand na jeho meno. Banka
ma pravo poZadovat vratenie Karty pocas jej platnosti
alebo po skoncent jej platnosti aj bez uvedenia dévodu.
Podmienka vratenia Karty do Banky neplati pre
Virtualnu kartu.

Gprava slovného spojenia ,,...
Heslo, ktoré bude slizit

na komunikaciu DrZitela karty
s Bankou,...“

7. Ziadatel o kartu je povinny zvolit si v Ziadosti Heslo,
ktoré bude slUZit na identifikaciu DrZitela karty pri
aktivacii Karty a telefonickej komunikacii s Bankou,

na zaklade ktorého je Ziadatelovi o kartu mozné
poskytnGt informacie o jeho produktoch. Pri Kreditnej/
Predplatenej karte sl0Zi aj na pristup k e-mailovému
Vypisu. Drzitel karty je povinny udrzovat Heslo

v tajnosti. Banka nezodpoveda za straty a Skody
spdsobené zneuZitim Hesla.

7. Ziadatel o kartu je povinny zvolit si v Ziadosti Heslo,
ktoré bude slGZit na komunikaciu DrZitela karty

s Bankou, na zaklade ktorého je Ziadatelovi o kartu
moZné poskytnit informacie o jeho produktoch. Pri
Kreditnej/Predplatenej karte sl0Zi aj na pristup

k e-mailovému Vypisu. Drzitel karty je povinny udrZovat
Heslo v tajnosti. Banka nezodpoveda za straty a Skody
spdsobené zneuzitim Hesla.

CLANOK 4

UVEROVE PODMIENKY KREDITNEJ KARTY

doplnenie odseku 0 zmenu
splacania DlZnej sumy

v pripade viacnasobného
neuhradnia DlZnej sumy
inkasom

10. Splatenim Splatky dlZnej sumy Banka obnovi
Overovy ramec v def pripisania Splatky dlZnej sumy,
najneskdr vsak nasledujdci pracovny den po dni
pripisania na Splatkovy Gcet do vysky dohodnutého
Overového ramca, ktora je zniZzena o nesplatend DIZni
sumu a o Transakcie a Poplatky spracované v obdobi

medzi Driom uzavierky a driom Ghrady.

10. Splatenim Splatky dlZnej sumy Banka obnovi
Overovy ramec v def pripisania Splatky dlZznej sumy,
najneskdr vsak nasledujici pracovny den po dni
pripisania na Splatkovy Gcet do vysky dohodnutého
Uverového ramca, ktora je znizena o nesplatend DIZnd
sumu a o Transakcie a Poplatky spracované v obdobi
medzi Dhom uzavierky a diom Ghrady. V pripade ak
Klient ur¢i spsob splacania dlZznych sdm formou
odpisania z G¢tu Bankou (inkasom) a déjde viackrat ako
dvakrat k neuhradeniu splatky formou odpisania z G¢tu
DrZitela hlavnej karty Bankou, je Banka opravnena
zmenit spdsob splacania, a to na splacanie formou
prikazu na Ghradu.

Gprava informovania Klienta
0 zmene Urokovej sadzby

11. Za Eerpanie pefiaznych prostriedkov z Overového
ramca sa DrZitel Gverového ramca zavdzuje platit
Banke Groky urtené podla Urokovej sadzby, ktorG
Banka Uverejriuje. Banka je opravnena z dévodu zmien
obchodnej politiky Banky alebo nadvdzne na vyvoj
pravneho prostredia, alebo na zaklade zmien

na pefiaznom a kapitalovom trhu, alebo na zaklade
zmien na bankovom trhu Urokov( sadzbu
jednostranne zmenit, s ¢im DrZitel karty vyslovuje
shlas. 0 zmene Urokovej sadzby pre urcenie vy3ky
Grokov a Grokov z omeskania Banka informuje DrZzitela
karty Uverejnenim. DrZitel Gverového rdmca —
Spotrebitel je opravneny v pripade zmeny Urokovej
sadzby odstdpit od Zmluvy o karte. Pisomné
odstUpenie od Zmluvy o karte musi byt‘ Banke
dorucené vo forme doporucenej listovej zasielky
najneskdr v den predchadzajdci Diu nadobudnutia
G¢innosti zmeny Urokovej sadzby. Ak Dritel Gverového
ramca — Spotrebitel od Zmluvy o karte neodstdpi

v lehote uvedenej v predchadzajicej vete tychto
Obchodnych podmienok, ma sa za to, Ze s prislusnou
zmenou Urokovej sadzby sihlasi a je fou viazany.

11. Za &erpanie pefiaznych prostriedkov z Uverového
ramca sa Drzitel Gverového ramca, ktory nie je
spotrebitelom, zavdzuje platit Banke Groky uréené
podla Urokovej sadzby, ktord Banka Uverejfiuje.

0 zmene Urokovej sadzby pre uréenie v{y&ky Grokov

a Urokov z omeskania Banka informuje DrZitela karty,
ktory nie je spotrebitelom, Uverejnenim. Banka
informuje DrZitela Gverového ramca — Spotrebitela

o kazdej zmene Urokovej sadzby v listinnej podobe
alebo na inom trvanlivom médiu, ktoré je dostupné
spotrebitelovi, a to najmenej 15 dni pred
nadobudnutim Géinnosti tejto zmeny. DrZitel Gverového
ramca — Spotrebitel je opravneny v pripade zmeny
Urokovej sadzby vypovedat Zmluvu o karte. Vjpoved
Zmluvy o karte musi byt‘ Banke dorucena pisomne
najneskdr v den predchadzajlci Driu nadobudnutia
G¢innosti zmeny Urokovej sadzby. Ak DrZitel Gverového
ramca — Spotrebitel Zmluvu o karte nevypovie v lehote
uvedenej v predchadzajicej vete tychto Obchodnych
podmienok, platf, Ze s prislu&nou zmenou Urokovej
sadzby sGhlasi a je fou viazany.

doplnenie slovného spojenia
,...DrZitela Gverového ramca,
ktory nie je spotrebitelom,...”

16. Ak Banka neurci inak, voci pohladavkam DrZitela
Gverového ramca, sa zapocitava najskor prislusenstvo
pohladavky Banky a aZ nasledne istina. Banka ma
pravo zapo(itat aj také vzajomné pohladavky,

z ktorych niektora eSte nie je splatna alebo je
premlcana, ako aj pohladavky, ktoré nemozno uplatnit
na sGde.

16. Ak Banka neurci inak, voci pohladavkam DrZitela
Gverového ramca, ktory nie je spotrebitelom, sa
zapocitava najskor prislusenstvo pohladavky Banky

a az nasledne istina. Banka ma pravo zapocitat aj také
vzajomné pohladavky, z ktorych niektora eSte nie je
splatna alebo je preml¢and, ako aj pohladavky, ktoré
nemozno uplatnit na side.
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celé znenie tohto bodu 17. sa
vypGsta a nasledné body sa
precislovavaji

17. Na vypocet rocnej percentualnej miery nakladov
boli pouZité nasledujice predpoklady:

— Celkova vy&ka Uverového ramca sa povaZuje

za vyCerpan( okamZite a v plnej vyske najbeznejsim
druhom mechanizmu cerpania peraznych
prostriedkov.

— Overovy radmec sa splati v dvanastich rovnakych
splatkach v mesacnych intervaloch do jedného roka.
— Za maximalnu vysku Uverového ramca sa
povaZuje pozadovany Uverovy ramec.

precislovanie z 18. na 17.

18. Banka ma pravo poZadovat zabezpecenie
pohladavky vzniknutej ¢erpanim Uverového ramca
formou dohodnutou zmluvnymi stranami v zavislosti
od vy&ky poskytnutého Uverového ramca, a to najma
zriadenim zaloZného prava alebo vinkulaciou
(viazanim) penazného vkladu na GCte v prospech
Banky. Ak Banka poZaduje zabezpecenie Uverového
ramca, je Ziadatel o kartu povinny zriadit poZadované
zabezpecenie pred fyzickym vydanim Karty.

17. Banka ma pravo poZadovat zabezpecenie
pohladavky vzniknutej ¢erpanim Uverového ramca
formou dohodnutou zmluvnymi stranami v zavislosti
od vy3ky poskytnutého Uverového ramca, a to najmé
zriadenim zaloZného prava alebo vinkulaciou (viazanim)
peniazného vkladu na G¢te v prospech Banky. Ak Banka
poZaduje zabezpetenie Uverového ramca, je Ziadatel

o kartu povinny zriadit poZadované zabezpecenie pred
fyzickym vydanim Karty.

precislovanie z 19. na 18.

19. Ak je Drzitelom Gverového ramca pravnicka osoba,
Drzitel karty prebera Kartu v mene DrZitela Gverového
ramca.

18. Ak je Drzitelom Gverového ramca pravnicka osoba,
DrZzitel karty prebera Kartu v mene DrZitela Gverového
ramca.

precislovanie z 20. na 19.

20. Ziadatel o kreditnd kartu — fyzicka osoba
nepodnikatel — modze prostrednictvom sluzby Card
Balance Transfer (CBT) poZiadat Banku

o refinancovanie Gveru poskytnutého prostrednictvom
Kreditnej karty inou bankou alebo nebankovym
veritelskym subjektom, ktory je uzivatelom
Nebankového redistra klientskych informacii (NRKI)
(dalej len ,,ind banka®). Banka na zaklade Zmluvy

o karte prevedie poZadovany objem finan¢nych
prostriedkov z poskytnutého Uverového ramca na Glet
sl0Ziaci na Ghradu dlZnej sumy z Gveru, poskytnutého
prostrednictvom Kreditnej karty inou bankou, uvedeny
v predloZzenom vypise ku kreditnej karte vydanej inou
bankou.

19. Ziadatel o kreditnG kartu — fyzicks osoba
nepodnikatel — mo6Ze prostrednictvom sluzby Card
Balance Transfer (CBT) poZiadat Banku o refinancovanie
Gveru poskytnutého prostrednictvom Kreditnej karty
inou bankou alebo nebankovym veritelskym subjektom,
ktory je uZivatelom Nebankového registra klientskych
informacii (NRKI) (dalej len ,ind banka“). Banka

na zaklade Zmluvy o karte prevedie poZadovany objem
finanénych prostriedkov z poskytnutého Uverového
ramca na GCet sl0Ziaci na Ghradu dlZnej sumy z Gveru,
poskytnutého prostrednictvom Kreditnej karty inou
bankou, uvedeny v predlozenom vypise ku kreditnej
karte vydanej inou bankou.

precislovanie z 21. na 20.

21. Ziadatel o KreditnG kartu mdZe Banku poZiadat
o prevod finan¢nych prostriedkov z poskytnutého
Uverového ramca na G¢et v Banke alebo v inej banke
na Gzemi Slovenskej republiky prostrednictvom
Infolinky alebo Online Bankingu. Limit na prevod
financnych prostriedkov v tomto pripade je vo vyske
maximalne 30 % z Bankou poskytnutého Uverového
ramca v ramci jedného Cyklu. Banka na zaklade
Zmluvy o karte prevedie Drzitelovi Gverového ramca
poZadovany objem finan¢nych prostriedkov

z poskytnutého Uverového ramca na nim uvedeny
Gcet.

20. Ziadatel o Kreditn( kartu mdZe Banku poZiadat

o prevod financnych prostriedkov z poskytnutého
Uverového ramca na et v Banke alebo v inej banke
na Gzemi Slovenskej republiky prostrednictvom
Infolinky alebo Online Bankingu. Limit na prevod
finan¢nych prostriedkov v tomto pripade je vo vyske
maximalne 30 % z Bankou poskytnutého Uverového
ramca v ramci jedného Cyklu. Banka na zaklade Zmluvy
o karte prevedie Drzitelovi Gverového ramca
poZadovany objem finan¢nych prostriedkov

z poskytnutého Uverového ramca na nim uvedeny Geet.

CLANOK 5

AKTIVACIA KARTY, PLATNOST KARTY

doplnenie textu: ,,....V pripade
Virtualnej karty ma Klient
tento datum dostupny

v mobilnej aplikacii Banky. ...1

3

2. Karta je vydavana na dobu stanovend Bankou.
Platnost Karty sa kon¢i uplynutim posledného dna
mesiaca v roku vyznac¢eného na Karte. Klient je
opravneny pouZivat Kartu len do uplynutia tohto dia.

2. Karta je vydavana na obdobie stanovené Bankou.
Platnost Karty sa konc¢i uplynutim posledného dria
mesiaca v roku vyznac¢eného na Karte. V pripade
Virtualnej karty ma Klient tento datum dostupny

v mobilnej aplikacii Banky. Klient je opravneny pouZivat
Kartu len do uplynutia tohto dia.

doplnenie textu: ,,...alebo ak
nedoslo k jej aktivacii.”

3. Banka vyda v poslednom mesiaci platnosti Karty
automaticky Obnovend kartu s platnostou na dalSie
obdobie. Banka automaticky nevyda Obnovend kartu,
ak Hlavny klient Banke najneskdr 6 tyzdnov pred
ukoncenim platnosti Karty oznami, Ze o Obnovend
kartu nema zaujem. Banka je podla vlastného uvazenia
opravnena Obnovend kartu nevydat. K automatickému
vydaniu Obnovenej karty nedochadza, ak je vykonana
trvala blokacia Karty.

3. Banka vyda v poslednom mesiaci platnosti Karty
automaticky Obnovend kartu s platnostou na dalSie
obdobie. Banka automaticky nevyda Obnovend kartu,
ak Hlavny klient Banke najneskor 6 tyZdrov pred
ukoncenim platnosti Karty oznami, Ze o Obnovend
kartu nema zaujem. Banka je podla vlastného uvazenia
opravnena Obnovend kartu nevydat. K automatickému
vydaniu Obnovenej karty nedochadza, ak je vykonana
trvala blokacia Karty alebo ak nedoslo k jej aktivacii.
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CLANOK 6
POUZITIE KARTY

PreCislovanie Clanku 7.
na Clanok 6.

. CLANOK7 )
ZOCTOVANIE TRANSAKCI

Doplnenie textu ohladom
zrealizovania transakcie
kartou k rezervacii

v systémoch Banky.

1. V3etky Transakcie uskutocnené prostrednictvom
Karty Banka zaGctuje na tarchu Zi¢tovacieho G¢tu
najneskdr nasledujici pracovny denr po prijati G¢tovnej
spravy o jej uskutocneni. Banka na obdobie

od zrealizovania Transakcie aZ po jej zaGCtovanie je
opravnena vytvorit na ZG¢tovacom Gc¢te rezervaciu

prostriedkov na celG sumu Transakcie.

1. V8etky Transakcie uskutonené prostrednictvom
Karty Banka zaGCtuje na tarchu ZGctovacieho G¢tu
najneskdr nasledujici pracovny den po prijati G¢tovnej
spravy o jej uskutocneni. Banka na obdobie

od zrealizovania Transakcie aZ po jej zadctovanie je
opravnena vytvorit na Z4G¢tovacom Gcte rezervaciu
prostriedkov na celG sumu Transakcie.

Ak sa transakcia zrealizovana platobnou kartou
zobrazuje v systémoch Banky, ako aj v elektronickom
bankovnictve ako rezervovana na GCte, transakciu uz
nie je mozné zo strany Banky zrusit.

vypustena veta ,,...okrem
Transakcif realizovanych

v mene rovnakej, ako je mena
Oc¢tu.

2. V3etky hotovostné a bezhotovostné medzinarodné
Transakcie uskutocnené Kartami VISA a Mastercard s0
prepocitané kurzom kartovych spolo¢nosti

z originalnej meny na zG¢tovaciu menu EUR okrem
Transakcif realizovanych v mene rovnakej, ako je mena
U¢tu. Ak je mena U¢tu Dritela karty ina ako mena EUR
a zaroven je Transakcia realizovana v inej mene, ako je
mena U¢tu, Banka prepocita sumu udani
medzinarodnym kartovym systémom vyjadren(

v zGEtovacej mene EUR na menu ZG¢Etovacieho G¢tu
kurzom deviza nakup platnym v Banke v den
zalc¢tovania Transakcie v systéme Banky. Tento kurz je
zobrazeny na vypise z U¢tu/Kartového G¢tu.

2. V3etky hotovostné a bezhotovostné medzinarodné
Transakcie uskuto¢nené Kartami VISA a Mastercard sG
prepocitané kurzom kartovych spolo¢nosti z originalnej
meny na z€tovaciu menu EUR. Ak je mena U¢tu
DrZzitela karty ina ako mena EUR a zaroven je Transakcia
realizovana v inej mene, ako je mena U¢tu, Banka
prepocita sumu udanG medzindrodnym kartovym
systémom vyjadren( v zG¢tovacej mene EUR na menu
Z(c¢tovacieho G¢tu kurzom deviza nakup platngm

v Banke v deni zaG¢tovania Transakcie v systéme Banky.
Tento kurz je zobrazeny na vypise z U¢tu/Kartového
Getu.

Doplnenie informacie

0 pripisani vratenej sumy pri
transakcii, ktora bola
realizovana z dévodu pouZzitia
odlisného vymenného kurzu.

3. Kurzové rozdiely vzniknuté v désledku rozdielnych
kurzov v den uskuto¢nenia Transakcie a v den
zalc¢tovania Transakcie sa zaG¢tujd na tarchu, prip.
v prospech ZGc¢tovacieho GCtu.

3. Kurzové rozdiely vzniknuté v dosledku rozdielnych
kurzov v den uskutocnenia Transakcie a v den
zalctovania Transakcie sa zalGctujd na tarchu, prip.

v prospech ZG¢tovacieho G¢tu.

Ak je na G¢et obchodnikom vratena suma transakcie,
ktora bola zrealizovana v inej mene ako v eurach, moze
byt suma pripisana v prospech G¢tu odliSna oproti
p6vodne z(¢tovanej sume, a to z ddvodu poufZitia
odlisného vymenného kurzu pri zO¢tovani danej
vratenej transakcie.

CLANOK 8
REKLAMACIE
Precislovanie Clanku 9.
na Clanok 8.
CLANOK 9

STRATA, KRADEZ, ZABLOKOVANIE KARTY, TOKENU

doplnenie povinnosti trvale
blokovat Karty v pripade
straty, odcudzenia Ci
podozrenia zo zneuZitia Karty

3. Pri telefonickej poZiadavke o zablokovanie Karty/
Tokenu je Drzitel karty povinny uviest Gdaje, podla
ktorych je mozné Kartu jednoznacne identifikovat
(meno a priezvisko DrZitela karty, ¢islo Karty alebo
&islo UEtu, typ Karty, nazov Banky, Heslo, ak bolo
medzi Bankou a Drzitelom karty dohodnuté, ¢islo
telefénu pre pripadné spatné overenie). Nikdy
neoznamuje PIN kod.

3. Pri telefonickej poZiadavke o zablokovanie Karty/
Tokenu je Drzitel karty povinny uviest Gdaje, podla
ktorych je mozné Kartu jednoznacne identifikovat
(meno a priezvisko DrZitela karty, ¢islo Karty alebo ¢islo
Uctu, typ Karty, nazov Banky, Heslo, ak bolo medzi
Bankou a DrZitelom karty dohodnuté, ¢islo telefénu pre
pripadné spatné overenie). Nikdy neoznamuje PIN kad.
DrZzitel karty ma moznost Kartu doCasne zablokovat aj
prostrednictvom internetového bankovnictva. Tato
sluZba nenahradza trval blokaciu Karty z dévodu
straty, odcudzenia ¢i podozrenia na zneuZitie Karty. Ak
ma Drzitel karty podozrenie na zneuzitie Karty, je
povinny dat Kartu trvale zablokovat prostrednictvom
Call centra alebo v pobocke Banky.
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CLANOK 10
ZODPOVEDNOST ZA 5KODU

Pretislovanie Clanku 11.

na Clanok 10.
CLANOK 11
POPLATKY
Precislovanie Clanku 12.
na Clanok 11.
CLANOK 12

0SOBITNE ZAVAZKY A VYHLASENIA HLAVNEHO KLIENTA

Precislovanie Clanku 13.
na Clanok 12.

CLANOK 13

SPOSOB KOMUNIKACIE A DORUCOVANIE

Zruseny pbvodny bod 1.
v Clanku 13. bez nahrady.

1. Zasielka obsahujica Potvrdenie sa povaZuje
za dorucen( momentom jej dorucenia Hlavnému
klientovi/DrZitelovi karty.

Precislovanie pévodného
bodu 2. na bod 1. a doplnenie
rodného Cisla DrZitela.

2. Ak nie je dohodnuté inak, m6Ze Hlavny klient alebo
Drzitel karty komunikovat s Bankou prostrednictvom
Infolinky. Pri telefonickej komunikacii, ktora sa
uskutocriuje po GCinnej aktivacii Karty, je Hlavny klient
alebo Drzitel karty povinny preukazat svoju totoZznost
uvedenim:

a) mena, priezviska a datumu narodenia, posledného
Stvorcislia Cisla Karty, Hesla a oznamit Banke aj dalsie
Gdaje nevyhnutné na uskutocnenie pozZadovaného
Gkonu. Pokial* volajica osoba uvedie Banke spravne
Gdaje podla predchadzajicej vety, Banka nie je povinna
dalej skimat, ¢i volajica osoba je opravnenym
Drzitelom karty. Banka je opravnena neumoznit
telefonickG komunikaciu v pripade podozrenia zo
zneuZivania tejto sluZby a tieZ po troch nedspesnych
pokusoch o potvrdenie totoZnosti DrZitela karty.

1. Ak nie je dohodnuté inak, m6ze Hlavny klient alebo
DrZitel karty komunikovat s Bankou prostrednictvom
Infolinky. Pri telefonickej komunikéacii, ktora sa
uskutocniuje po GEinnej aktivacii Karty, je Hlavny klient
alebo Drzitel karty povinny preukazat svoju totoZnost
uvedenim:

a) mena, priezviska a datumu narodenia, rodného ¢isla,
posledného Stvorcislia ¢isla Karty, Hesla a oznamit
Banke aj dalSie Gdaje nevyhnutné na uskutonenie
pozadovaného Gkonu. Ak volajica osoba uvedie Banke
spravne Gdaje podla predchadzajicej vety, Banka nie je
povinna dalej skdmat, ¢i volajica osoba je opravnenym
Drzitelom karty. Banka je opravnena neumoznit
telefonickd komunikaciu v pripade podozrenia zo
zneuZivania tejto sluZby a tieZ po troch nedspesnych
pokusoch o potvrdenie totoznosti Drzitela karty.

precislovanie bodu 3. na 2.

3. Pisomna forma sa vyZaduje pri nasledujicich
pravnych Gkonoch Ziadatela o kartu alebo DrZitela
karty voci Banke:

a) Ziadost,

b) vypoved Zmluvy o karte,

c) ziadost DrZitela Gverového ramca o zrusenie
Dodatkovej karty,

d) Ziadost o zvyZenie Uverového ramca.

2. Pisomna forma sa vyZzaduje pri nasledujdcich
pravnych Gkonoch Ziadatela o kartu alebo Dritela
karty voci Banke:

a) Ziadost,

b) vypoved Zmluvy o karte,

c) Ziadost DrZitela Gverového ramca o zruSenie
Dodatkovej karty,

d) Ziadost o zvyZenie Uverového ramca.

precislovanie bodu 4. na 3.,
zmena slova/slovného
spojenia ,,DrZitel karty*

4. Nedorucenie o¢akavanych pisomnosti akéhokolvek
druhu je Hlavny klient, ktory nie je DrZitelom karty
povinny bez zbyto¢ného odkladu oznamit Banke, a to
po uplynuti lehoty, v ktorej by malo byt ozndmenie
dorucené. Banka nezodpoveda za pripadné Skody
vzniknuté nedorucenim pisomnosti z dévodov, ktoré
Banka nespdsabila.

3. Nedorucenie ocakavanych pisomnosti akéhokolvek
druhu je Hlavny klient, ktory nie je spotrebitelom,
povinny bez zbyto¢ného odkladu oznamit Banke, a to
po uplynuti lehoty, v ktorej by malo byt oznamenie
dorucené. Banka nezodpoveda za pripadné Skody
vzniknuté nedorucenim pisomnosti z ddvodov, ktoré
Banka nesposabila.

CLANOK 14 5
DOPLNKOVE SLUZBY
PreCislovanie Clanku 15.
na Clanok 14.
CLANOK 15

UKONCENIE ZMLUVNEHO VZTAHU

PreCislovanie Clanku 16.
na Clanok 15.

~ CLANOK 16
ZAVERECNE USTANOVENIE

Precislovanie Clanku 17.
na Clanok 16., zmena
G¢innosti POP

1. Tieto Obchodné podmienky nadob(daji Géinnost
dna 1.3.2022 a v plnom rozsahu nahradzaji Obchodné
podmienky pre vydavanie a pouZivanie platobnych
kariet z dria 16.10.2020.

1. Tieto Obchodné podmienky nadobGdajd Geinnost
dnia 1. 4. 2023 a v plnom rozsahu nahradzaji Obchodné
podmienky pre vydavanie a pouZivanie platobnych
kariet z diia 1. 3. 2022.



