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uvoD

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., Zeletavska 1525/1, 140 92 Praha 4-Michle, IC: 649 48 242, zapisana v Obchodnom registri Mestského
sGdu v Prahe, oddiel: B, vlozka ¢islo: 3608, pri vykonavani bankovych ¢innosti na Gzemi Slovenskej republiky prostrednictvom UniCredit Bank Czech
Republic and Slovakia, a.s., pobocka zahrani¢nej banky, Sancova 1/A, 813 33 Bratislava, ICO: 47 251 336, zapisana v Obchodnom registri Mestského
s(du Bratislava Ill, oddiel: Po, vloZka ¢islo: 2310/B (dalej len ,Banka“), poskytuje svojim klientom, ktori sG podnikatelmi (dalej ,Majitel G¢tu“), a dalsim
UZivatelom sluzby elektronického bankovnictva definované v Prehlade sluZieb a parametrov elektronického bankovnictva (dalej len ,Prehlad sluZieb
a parametrov*), vramci ktorych je moZné pri vyuZivani vybranych bankovych sluzieb komunikovat s Bankou dohodnutym spdsobom prostrednictvom

siete Internet, verejnych telekomunikacnych sieti alebo sieti mobilnych operatorov (dalej len , SluZby elektronického bankovnictva“).

Tieto Obchodné podmienky pre poskytovanie SluZieb elektronického bankovnictva — Podnikatelia a firmy (dalej aj len ,0bchodné podmienky®)
stanovuji zavazné pravidla pre vztahy medzi Bankou a Klientom v sGvislosti s poskytovanim SluZieb elektronického bankovnictva. Tieto Obchodné
podmienky sG rovnako zavazné aj pre vztahy z dalSich zmlv, ktoré tak vyslovne stanovujd. Tieto Obchodné podmienky sG neoddelitelnou sGcastou
Zmluvy o poskytovani sluZieb elektronického bankovnictva, uzavretej medzi Bankou a Majitelom Gctu (dalej len ,,Zmluva®“) a sU pre Klienta zavazné
odo dna nadobudnutia platnosti a G¢innosti Zmluvy alebo inej Zmluvy, na zaklade ktorej sG Sluzby elektronického bankovnictva poskytované, a to
pripadne v zneni zmien vykonanych v silade so znenim tychto Obchodnych podmienaok.

. VSEOBECNE USTANOVENIA PRE POSKYTOVANIE SLUZIEB EB

1. Banka poskytuje Sluzby elektronického bankovnictva k vybranym bankovym sluzbam za podmienok uréenych v prislusnej Zmluve a dalej v sGlade
s platngmi pravnymi predpismi, VSeobecnymi obchodnymi podmienkami na vykonavanie bankovych obchodov (dalej len ,VOP*), tymito Obchodnymi
podmienkami, Obchodnymi podmienkami pre poskytovanie platobnych sluZieb, Obchodnymi podmienkami na vydavanie a pouZivanie kreditnych
kariet, v sGlade s prislusnym Cennikom bankovych sluZieb pre urceny segment klientely (dalej len ,,Cennik“) a podla okolnosti v sGlade s dalSou
zmluvnou dokumentaciou podla druhu dohodnutej SluZby elektronického bankovnictva.

2. Tieto Obchodné podmienky upravuji spdsob realizacie platobného styku, komunikacie medzi Bankou a Klientom elektronickou cestou, prenos
a uchovavanie dat, ktoré sl0Zia (i) Banke ako podklady na spracovanie platobnych prikazov Klienta v tuzemskom a cezhrani¢nom platobnom styku,
vratane dalSich pokynov Klienta. Zaroven (i) Klientovi slGZia ako informacna databaza o zostatkoch na jeho G¢toch vedenych Bankou a transakciach
realizovanych na tychto G¢toch, ako aj dalsich relevantnych bankovych informaciach.

3. Klient vyuZiva SluZby elektronického bankovnictva podla Zmluvy a tychto Obchodnych podmienaok v sGlade s prislusnymi opravneniami danymi
licen¢nymi podmienkami.

4. Jednotlivé SluZby elektronického bankovnictva si Klientovi poskytované na zaklade Zmluvy.

5. Pod uZivatelom SluZieb elektronického bankovnictva sa na Gcely tychto Obchodnych podmienok rozumie Majitel GCtu, ak sam vyuZziva Sluzby
elektronického bankovnictva, a dalej kazda fyzicka osoba, ktorej Majitel G¢tu spdsobom v sGlade s tymito Obchodnymi podmienkami udelil
splnomocnenie vyuZivat na jeho Gcet bankové sluzby prostrednictvom SluZieb elektronického bankovnictva, a tieto Sluzby elektronického
bankovnictva jej boli na zaklade splnomocnenia udeleného Majitelom G¢tu a v sGlade s tymito Obchodnymi podmienkami spristupnené Bankou
(dalej len ,UzZivatel*). Splnomocnenim UZivatela dava Majitel G¢tu Banke sdhlas na to, aby UZivatelovi poskytovala akékolvek informacie, ktoré
by inak podliehali bankovému tajomstvu, a dalej na to, aby v zastGpeni Majitela G¢tu prijimal pisomnosti, ktoré mu Banka zasle.

6. Klientom sa rozumie spolo¢né oznacenie Majitela G¢tu a UZivatela (dalej len ,Klient").

Il. PREHUAD SLUZIEB A PARAMETROV

1. Banka v osobitnom dokumente Prehlad sluzieb a parametrov uverejiuje zoznam produktov a popis jednotlivych SluZieb elektronického
bankovnictva, vratane informécii o poskytovanych platobnych sluzbach, o komunikaénych prostriedkoch a technickych poZiadavkach na vybavenie
Klienta, o bezpecnostnych nastrojoch a spdsobe ich pouZivania, o maximalnych vydavkovych limitoch, o technickych podmienkach na prijimanie
oznameni o strate, odcudzeni, zneuZiti alebo neautorizovanom poufZiti platobného prostriedku, ako aj iné sdvisiace informadcie. Prehlad sluZieb
a parametrov Banka uverejiiuje v aktualnom zneni na svojom webovom sidle a priebeZne ho aktualizuje, a je k dispozicii aj v pobockach Banky.

ll. BEZPECNOST SLUZIEB EB

1. Banka spravidla v Prehlade SluZieb a parametrov, respektive v pouZivatelskych priruckach k jednotlivym Sluzbam elektronického bankovnictva definuje
bezpecnostné nastroje pre zabezpecenie pristupu UZivatela k Sluzbam elektronického bankovnictva (tzv. autorizacné a autentifikacné nastroje).

2. Banka spravidla v Prehlade SluZieb a parametrov definuje identifikatné znaky pre primarnu a sekundarnu identifikaciu UZivatela pri komunikacii s Bankou.

3. Pred Cerpanim bankovej sluZzby prostrednictvom SluZieb elektronického bankovnictva je UZivatel povinny preukazat sa Bankou pozadovanymi
identifikacnymi znakmi definovanymi v prislusnej zmluvnej dokumentéacii.

4. Sekundarne identifikacné znaky sa pouZivaji pri komunikacii s Bankou, v pripade nemoZznosti pouZitia primarnych identifikacnych znakov, resp.
niektorého z nich alebo vo vynimocnych pripadoch hodnych zvlastneho zretela.
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Klient je povinny prijat akékolvek moZné opatrenia na zaistenie bezpecnosti SluZieb EB, najma chranit bezpenostné nastroje a identifikatné znaky
pred zneuZitim nepovolanou osobou a neodkladne Banke oznamit zneuZitie alebo podozrenie na zneufZitie sluzby (napr. pri strate alebo odcudzeni
bezpecnostnych nastrojov). Opis opatrenti, ktoré ma prijat Klient na zachovanie bezpecnosti platobného nastroja a spdsob bezpecného postupu
oznamovania Banky, ktorym informuje Klienta pri podozreni z podvodu, pri podvode alebo pri bezpecnostnej hrozbe, je uvedeny v Zasadach
bezpecnej komunikacie a ochrany dat, ktory tvori sG¢ast Zmluvy.

w

6. Banka je opravnena z vlastnej iniciativy a/alebo na Ziadost UZivatela zablokovat UZivatelovi pristup k Sluzbam elektronického bankovnictva, ak doslo k ich
zneuzitiu, resp. ak existuje dévodné podozrenie, Ze k takémuto zneuZitiu dojde alebo mdZe dgjst. Platné hesla a PIN mdze uZivatel kedykolvek zmenit.

7.V pripade dorucenia Ziadosti UZivatela o zablokovanie pristupu k Sluzbam elektronického bankovnictva je Banka povinna bezodkladne vykonat
vSetky potrebné bezpecnostné opatrenia po doruceni takejto Ziadosti. Naklady spojené so zablokovanim pristupu UZivatela k Sluzbam
elektronického bankovnictva nesie Majitel G¢tu.

8. V pripade, ak Bezpecnostny nastroj zablokuje UZivatelovi Majitel G¢tu na zaklade pisomnej Ziadosti dorucenej Banke, nie je UZivatel opravneny
poZiadat Banku o odblokovanie Bezpetnostného nastroja. V takomto pripade mdze o odblokovanie Bezpetnostného nastroja poZiadat Banku iba
Majitel G¢tu na zaklade pisomnej Ziadosti dorucenej Banke.

9. Klient si nesmie zaobstaravat kopie obsahu programovych médii a je povinny pouZivat vylucne zariadenie, ktoré nemdze v ddsledku svojich chyb,
vratane zavirenia, ohrozit alebo znemoZnit prevadzku systémov.

10. Klient je dalej povinny na poZiadanie Banke umoznit kontrolu plnenia jednotlivych povinnosti sGvisiacich s prevadzkou systémov SluZieb
elektronického bankovnictva.

IV. ELEKTRONICKA POSTA

1. Banka moZe Klientovi poskytovat informéacie aj prostrednictvom elektronickej posty.

2. NaUGcely prenosu a spristupfiovania informacii a oznamenti zo strany Banky Klientovi v sGvislosti s pouZivanim SluZieb elektronického bankovnictva
je prostredie prislusnej aplikacie elektronického bankovnictva povaZované za dohodnuté miesto na dorucovanie.

3. Banka realizuje distribiciu elektronickych poStovych sprav (dalej len ,,EPS*) na bankovy komunikacny server. Klient je povinny EPS priebeZne
z bankového komunikacného servera vyberat. EPS sa povaZzuji za Klientom vybrané dfiom ich skuto¢ného vybratia zo strany Klienta, v ostatnych
pripadoch v 5. kalendarny def po ich umiestneni na bankovom komunikanom serveri.

V. PREVADZKA SYSTEMU

1. Klient je opravneny pouZivat Sluzby elektronického bankovnictva 365 dni v roku, 24 hodin denne.
2. Banka moze prerusit alebo obmedzit pouZivanie systémov na ¢as nevyhnutne potrebny na ich Gdrzbu alebo spracovanie dat.

3. Banka informuje Majitela GCtu a/alebo UZivatela o vsetkych relevantnych skutocnostiach sGvisiacich s poskytovanim SluZieb elektronického
bankovnictva, zmenach parametrov SluZieb elektronického bankovnictva a pod.

4. Banka pred spristupnenim Sluzby elektronického bankovnictva zabezpeci na zaklade Ziadosti Majitela G¢tu odborné preskolenie Klienta na vyuzivanie
prislusnej Sluzby elektronického bankovnictva, v tom pripade, ak nebola Sluzba elektronického bankovnictva poskytnuta Klientovi tretou osobou,
teda nie Bankou alebo fou poverenou osobou. V pripade, Ze Klientovi bola poskytnuta prislusna SluZba elektronického bankovnictva inym vlastnikom
licen¢nych prav, potvrdzuje Majitel G¢tu svojim podpisom Zmluvy, Ze bol v plnom rozsahu oboznameny so Sluzbou elektronického bankovnictva
a nepoZzaduje preskolenie Bankou alebo nou poverenou osobou na vyuZivanie takejto Sluzby elektronického bankovnictva.

5. Klient je povinny na zaciatku vyuZivania prislusnej Sluzby elektronického bankovnictva vykonat otestovanie systému Sluzby elektronického
bankovnictva a nadviazat inicializacné spojenie s Bankou.

6. Banka zaistuje Klientom poradenski sluzbu sdvisiacu s technickou prevadzkou SluZieb elektronického bankovnictva.

VI. ZODPOVEDNOST

1. Banka uskutocni prikaz realizovany Klientom prostrednictvom Sluzby elektronického bankovnictva, ak je tento prikaz v sGlade s tymito
Obchodnymi podmienkami, ostatnymi podmienkami Banky pre sluzby poskytované Bankou, so sGvisiacimi Sluzbami elektronického bankovnictva
a v sOlade s pravnymi predpismi.

2. Banka zodpoveda za Skodu za podmienok stanovenych vo VOP. Banka tak predovsetkym nezodpoveda za Skodu alebo Skody:

a) ktoré vzniknd Klientovi:
- zneuZitim Sluzby elektronického bankovnictva neopravnenou osobou na strane Klienta,
- pouZivanim systému opravnenou osobou,
- technickym vypadkom na zariadeni Klienta,
- poruchami telefénnej siete alebo datovej siete,
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- poruSenim tajomstva dorucovanych sprav, ktoré Banka nemohla ovplyvnit,
- inymi okolnostami, ktoré vylucuji zodpovednost Banky (§ 374 Obchodného zakonnika),

b) spbsobené poskytnutim nespravnych alebo duplicitnych Gdajov alebo nespravnym pouZivanim systému Klientom, alebo nesplnenim jeho
povinnosti bezodkladne oznamit Banke podozrenie zo zneuzitia systému tretou osobou,

c) spdsobené pouZivanim systému UZivatelom potom, ¢o Majitel GCtu zrusil svoje pravo zaobchadzat s prostriedkami na GcCte bez toho,
aby podanim nového prikazu na nastavenie alebo prikazu na ukoncenie pristupu zrusil i pristupové opravnenia tohto UZivatela v systémoch
vyuZivanej Sluzby elektronického bankovnictva,

d) ktoré vznikli zneuZitim alebo prezradenim bezpecnostnych nastrojov systému (pristupové hesld, hesla PIN a kady, certifikaty a ich bezpe¢nostné
hesla a iné bezpecnostné nastroje systémov) spdsobenym Klientom,

e) ktoré vzniknG neopravnenym pouZitim autorizacnych a autentifikacnych nastrojov a dalSich bezpecnostnych prvkov SluZieb elektronického
bankovnictva v obdobi medzi poZiadavkou Majitela G¢tu na zruSenie a jej realizaciou v bankovom systéme,

f) ktoré vzniknG neopravnenym pouzitim systémov elektronického bankovnictva na iné Gcely, neZ na ktoré boli vydang,

g) ktoré boli spsobena porusenim povinnosti Klienta sledovat a obnovovat platnost bezpecnostnych nastrojov SluZieb elektronického bankovnictva.

Majitel G¢tu je povinny pred prenosom jednotlivych datovych sGborov ulozit prendsané data v plnom zneni tak, aby Banka alebo Bankou poverena
osoba mohla kedykolvek vykonat ich pripadnG kontrolu. Tieto zaznamy je Majitel G¢tu povinny uchovavat najmenej tridsat pracovnych dni odo
dna ich odoslania do Banky. Pocas tohto obdobia je Banka opravnena kedykolvek vykonat kontrolu tychto zdznamov a Majitel G¢tu je povinny tato
kontrolu Banke alebo osobe Bankou poverenej umoznit.

Majitel G¢tu je povinny okamZite informovat Banku o vSetkych zmendach tykajdcich sa vlastnej identifikacie a identifikacie UZivatelov a ostatnych
informacii o svojej osobe. Banka nezodpoveda za Skodu, ktora vznikla porusenim tejto povinnosti na strane Klienta. Tym nie je dotknuta Uprava
vylGcenia alebo obmedzenia zodpovednosti Banky podla VOP.

Majitel GEtu je povinny oboznamit UZivatelov, ktori sG na zaklade jeho splnomocnenia opravneni vyuzivat Sluzby elektronického bankovnictva,
s VOP, s tymito Obchodnymi podmienkami a zodpoveda za ich dodrZiavanie tymito osobami.

VII. ZANIK PRAV A POVINNOSTI

1

Prava a povinnosti zmluvnych stran, ktoré vznikli Zmluvou a tymito Obchodnymi podmienkami, zanikaju:
a) na zaklade pisomnej dohody uzatvorenej medzi zmluvnymi stranami,
b) pisomnou vypovedou Zmluvy Bankou alebo Majitelom G¢tu bez uvedenia dévodu,

c) na zaklade rozhodnutia Banky, ak Majitel G¢tu nepoda Ziadost o obnovenie pristupu do systému prislusného k Sluzbe elektronického
bankovnictva do jedného mesiaca odo dia, ked doslo k zablokovaniu pristupu do systému,

d) ku dnu zrusenia posledného G¢tu Majitela G¢tu, ku ktorému sa prislusna Sluzba elektronického bankovnictva vyuZiva,

e) Umrtim Majitela G¢tu — fyzickej osoby alebo zanikom Majitela G¢tu — pravnickej osoby bez pravneho nastupcu, ak to nie je v Zmluve dohodnuté
inak. Banka nezodpoveda za vzniknuté Skody, ktoré vznikli v takom pripade, ak o tejto skutoc¢nosti nevedela. Tym nie je dotknuta Uprava
vylGcenia alebo obmedzenia zodpovednosti Banky podla VOP.

Banka je opravnena okamzite zrusit pristup do SluZieb elektronického bankovnictva ktorémukolvek Klientovi s pristupom do systémov a od Zmluvy
odstGpit s G¢inkami do budlcnosti v pripade, Ze ktorykolvek z nich poruSoval svoje povinnosti stanovené tymito Obchodnymi podmienkami.
OdstUpenie od Zmluvy sa stava G¢inngm driom dorucenia pisomného oznamenia Banky o odstGpeni od Zmluvy Majitelovi GEtu.

VIIIl. ZAVERECNE USTANOVENIA

1

Na prava a povinnosti, ktoré nie s upravené tymito Obchodnymi podmienkami, sa vztahuji VOP a sGvisiace platné pravne predpisy pravneho
poriadku Slovenskej republiky.

Obe zmluvné strany sa zavazujl zachovavat doverny charakter vSetkych sprav prijatych Sluzbami elektronického bankovnictva, a to i po skonceni
vyuZivania alebo prevadzky tychto produktov.

Klient je povinny vyuZivat Sluzby elektronického bankovnictva v sdlade s tymito Obchodnymi podmienkami, Prehladom sluZieb a parametrov
a zaroven sa dalej riadit pouZivatelskou dokumentaciou k prislusnej SluZbe elektronického bankovnictva. UniCredit Bank Czech Republic and
Slovakia, a.s., pobocka zahrani¢nej banky.

Informacie tykajice sa prevadzky SluZieb elektronického bankovnictva posiela Banka Klientovi spésobom uvedenym v clanku IV. tychto
Obchodnych podmienok.

Tieto Obchodné podmienky si platné od 1. aprila 2023 a v plnom rozsahu nahradzaji Obchodné podmienky pre poskytovanie sluZieb
elektronického bankovnictva podnikatelia a firmy zo dia 13. januara 2018.
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