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OBCHODNE PODMIENKY
PRE POSKYTOVANIE SLUZIEB ELEKTRONICKEHO
BANKOVNICTVA — PODNIKATELIA A FIRMY

uvoD

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., Zeletavska 1525/1, 140 92 Praha 4 — Michle, IC:
649 48 242, zapisana v obchodnom registri Mestského sudu v Prahe, oddiel: B, vlozka Cislo: 3608,
pri vykonavani bankovych Cinnosti na uzemi Slovenskej republiky prostrednictvom UniCredit Bank
Czech Republic and Slovakia, a.s., poboCka zahrani¢nej banky, Sancova 1/A, 813 33 Bratislava, ICO:
47 251 336, zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Po, viozka Cislo: 2310/B
(dalej len ,Banka“) poskytuje svojim klientom, ktori su podnikatefmi (dalej ,Majitel uétu®) a dalSim
Uzivatefom, sluzby elektronického bankovnictva definované v Prehlade sluZieb a parametrov
elektronického bankovnictva (dalej len ,Prehlad sluzieb a parametrov®), v ramci ktorych je mozné pri
vyuzivani vybranych bankovych sluZieb komunikovat s Bankou dojednanym sp&sobom prostrednictvom
siete Internet, verejnych telekomunikacnych sieti alebo sieti mobilnych operatorov (dalej len “Sluzby
elektronického bankovnictva®).

Tieto Obchodné podmienky pre poskytovanie Sluzieb elektronického bankovnictva — Podnikatelia a firmy
(dalej aj len ,Obchodné podmienky*) stanovuju zavazné pravidla pre vztahy medzi Bankou a Klientom
v suvislosti s poskytovanim SluzZieb elektronického bankovnictva. Tieto Obchodné podmienky su rovnako
zavazné aj pre vztahy z dalSich zmluv, ktoré tak vyslovne stanovuju. Tieto Obchodné podmienky su
neoddelitefnou su€astou Zmluvy o poskytovani sluzieb elektronického bankovnictva, uzavretej medzi
Bankou a Maijitefom uctu (dalej len ,Zmluva®) a su pre Klienta zavazné odo dna nadobudnutia platnosti a
ucinnosti Zmluvy alebo inej zmluvy, na zaklade ktorej su Sluzby elektronického bankovnictva poskytovang,
a to pripadne v zneni zmien vykonanych v sulade so znenim tychto Obchodnych podmienok

I. VSEOBECNE USTANOVENIA PRE POSKYTOVANIE SLUZIEB EB

1. Banka poskytuje Sluzby elektronického bankovnictva k vybranym bankovym sluzbam za podmienok
urCenych v prisluSnej Zmluve, a dalej v sulade s platnymi pravnymi predpismi, VSeobecnymi
obchodnymi podmienkami na vykonavanie bankovych obchodov (dalej len ,VOP*), tymito Obchodnymi
podmienkami, Obchodnymi podmienkami pre poskytovanie platobnych sluzieb, Obchodnymi
podmienkami na vydavanie a pouzivanie kreditnych kariet, v sulade s prisluSnym Cennikom bankovych
sluzieb pre uréeny segment klientely (dalej len ,Cennik®) a podla okolnosti v sulade s dalSou zmluvnou
dokumentaciou podla druhu dojednanej Sluzby elektronického bankovnictva.

2. Tieto Obchodné podmienky upravuju spdsob realizacie elektronického platobného styku, komunikacie
medzi Bankou a Klientom elektronickou cestou, prenos a uchovavanie dat, ktoré sluzia (i) Banke ako
podklady pre spracovanie platobnych prikazov Klienta v tuzemskom a cezhrani¢énom platobnom styku,
vratane dalSich pokynov Klienta. Zaroven (ii) Klientovi sluzia ako informacna databaza o zostatkoch
na jeho Uctoch vedenych Bankou a transakciach realizovanych na tychto uctoch, ako aj dalSich
relevantnych bankovych informaciach.

3. Klient vyuziva Sluzby elektronického bankovnictva podla Zmluvy a tychto Obchodnych podmienok
v sulade s prislusnymi opravneniami danymi licenénymi podmienkami.

4. Jednotlivé Sluzby elektronického bankovnictva su Klientovi poskytované na zaklade Zmluvy.

5. Pod uzivatelom Sluzieb elektronického bankovnictva sa pre ucely tychto Obchodnych podmienok
rozumie Majitel uctu pokial sam vyuziva Sluzby elektronického bankovnictva a dalej kazda fyzicka
osoba, ktorej Majitel uctu spdsobom v sulade s tymito Obchodnymi podmienkami udelil spinomocnenie
vyuzivat' na jeho ucet bankové sluzby prostrednictvom Sluzieb elektronického bankovnictva a tieto
Sluzby elektronického bankovnictva jej boli na zaklade splnomocnenia udeleného Majitelom Uctu a
v sulade s tymito Obchodnymi podmienkami spristupnené Bankou (dalejlen ,,Uzivatel). Splnomocnenim
Uzivatela dava Majitel u¢tu — Banke suhlas k tomu, aby Uzivatelovi poskytovala akékolvek informacie,
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ktoré by inak podliehali bankovému tajomstvu, a dalej k tomu, aby v zastupeni Majitela uctu prijimal
pisomnosti, ktoré mu Banka za$le.

. Klientom sa rozumie spolo¢né oznacenie Majitela uctu a Uzivatela (dalej len ,Klient®).

. PREHLAD SLUZIEB A PARAMETROV

. Banka v osobithom dokumente Prehlad sluZieb a parametrov uverejfiiuje zoznam produktov a popis

jednotlivych Sluzieb elektronického bankovnictva, vratane informacii o poskytovanych platobnych
sluzbach, o komunikaCnych prostriedkoch a technickych poziadavkach na vybavenie Klienta,
o0 bezpecnostnych nastrojoch a spdsobe ich pouzivania, o maximalnych vydavkovych limitoch,
o technickych podmienkach na prijimanie oznameni o strate, odcudzeni, zneuziti alebo neautorizovanom
pouziti platobného prostriedku, ako aj iné suvisiace informacie. Prehlad sluzieb a parametrov Banka
uverejnuje v aktualnom zneni na svojom webovom sidle a priebezne ho aktualizuje, a je k dispozicii tiez
na pobockach Banky.

. BEZPECNOST SLUZIEB EB

1.

7.

. Klient je povinny prijat akékolvek mozné opatrenia k zaisteniu bezpecnosti Sluzieb EB, najma chranit

Banka spravidla v Prehlade Sluzieb a parametrov, respektive v uzivatel'skych priru¢kach k jednotlivym
Sluzbam elektronického bankovnictva definuje bezpelnostné nastroje pre zabezpelenie pristupu
Uzivatefla k Sluzbam elektronického bankovnictva (tzv. autorizatné a autentifikacné nastroje).

. Banka spravidla v Prehlade Sluzieb a parametrov definuje identifikaéné znaky pre primarnu a sekundarnu

identifikaciu Uzivatela pri komunikacii s Bankou.

. Pred Cerpanim bankovej sluzby prostrednictvom Sluzieb elektronického bankovnictva je Uzivatel

povinny preukazat sa Bankou pozadovanymi identifikaCnymi znakmi definovanymi v prislusnej zmluvne;j
dokumentacii.

. Sekundarne identifikacné znaky sa pouzivaju pri komunikacii s Bankou, v pripade nemoznosti pouZitia

primarnych identifikacnych znakov, resp. niektorého z nich alebo vo vynimoc¢nych pripadoch hodnych
zvlastneho zretela.

bezpeCnostné nastroje a identifikatné znaky pred zneuzitim nepovolanou osobou a neodkladne
Banke oznamit' zneuzitie alebo podozrenie na zneuzitie sluzby (napr. pri strate alebo odcudzenia
bezpec€nostnych nastrojov). Opis opatreni, ktoré ma prijat’ Klient na zachovanie bezpecnosti platobného
nastroja a spésob bezpe&ného postupu oznamovania Banky, ktorym informuje Klienta pri podozreni
z podvodu, pri podvode alebo pri bezpenostnej hrozbe je uvedeny v Zasadach bezpecnej komunikacie
a ochrany dat, ktory tvori sucast Zmluvy.

. Banka je opravnena z vlastnej iniciativy a/alebo na ziadost Uzivatela zablokovat Uzivatelovi pristup

k Sluzbam elektronického bankovnictva, pokial doSlo k ich zneuzitiu, resp. ak existuje dévodné
podozrenie, Ze k takémuto zneuzitiu déjde, alebo mbdze dojst. Platné hesla a PIN mozu byt Uzivatelom
kedykolvek zmenené.

V pripade dorucenia ziadosti UzZivatela o zablokovanie pristupu k Sluzbam elektronického bankovnictva
je Banka povinna bezodkladne vykonat vSetky potrebné bezpecnostné opatrenia po doruceni takejto
ziadosti. Naklady spojené so zablokovanim pristupu Uzivatela k Sluzbam elektronického bankovnictva
nesie Majitel uctu.

.V pripade, ak Bezpecnostny nastroj zablokuje UzZivatefovi Majitel u¢tu na zaklade pisomnej Ziadosti

dorucenej Banke, nie je UZivatel opravneny poZiadat Banku o odblokovanie Bezpe&nostného nastroja.
V takomto pripade méze o odblokovanie Bezpecnostného nastroja pozZiadat Banku iba Majitel’ uctu na
zaklade pisomnej Ziadosti doru¢enej Banke.

. Klient si nesmie zaobstaravat koépie obsahu programovych médii a je povinny pouzivat vylucne

zariadenie, ktoré neméze v dosledku svojich chyb, vratane zavirenia, ohrozit alebo znemoznit prevadzku
systémov.

10. Klientje dalej povinny na poziadanie Banke umoznit kontrolu plnenia jednotlivych povinnosti suvisiacich

s prevadzkou systémov SluZieb elektronického bankovnictva.
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IV. ELEKTRONICKA POSTA

—

. Banka méze Klientovi poskytovat informacie aj prostrednictvom elektronickej posty.
. Na ucely prenosu a spristupfiovania informacii a oznameni zo strany Banky Klientovi v suvislosti s

pouzivanim Sluzieb elektronického bankovnictva je prostredie prislusnej aplikacie elektronického
bankovnictva povazované za dojednané miesto pre doru€ovanie. Informacie a oznamenia zaslané
Bankou sa povazuju za doruCené driom, kedy su doru¢ené do schranky prislusnej aplikacie
elektronického bankovnictva.

. Banka realizuje distribuciu elektronickych postovych sprav ( dalej len ,EPS®) na bankovy komunikacny

server. Klient je povinny EPS priebezne z bankového komunikacného serveru vyberat. EPS sa
povazuju za Klientom vybrané drfiom ich skutoného vybratia zo strany Klienta, v ostatnych pripadoch
v 5. kalendarny den po ich umiestneni na bankovom komunikacnom serveri.

V. PREVADZKA SYSTEMU

—

. Klient je povinny na zadiatku vyuzivania prislusnej Sluzby elektronického bankovnictva vykonat

. PKlient je opravneny pouzivat’ Sluzby elektronického bankovnictva 365 dni v roku, 24 hodin denne.
. Banka méze prerusit alebo obmedzit’ pouzivanie systémov na dobu nevyhnutne potrebnu k ich udrzbe

alebo spracovaniu dat.

. Banka informuje Majitela Uctu a /alebo Uzivatela o vSetkych relevantnych skutoCnostiach suvisiacich

s poskytovanim Sluzieb elektronického bankovnictva, zmenach parametrov Sluzieb elektronického
bankovnictva a pod.

. Banka pred spristupnenim Sluzby elektronického bankovnictva zabezpeci na zaklade Ziadosti Majitela

uctu odborné preskolenie Klienta na vyuzivanie prislusnej Sluzby elektronického UniCredit Bank Czech
Republic and Slovakia, a.s., pobocka zahrani¢nej banky bankovnictva, v tom pripade, ak nebola Sluzba
elektronického bankovnictva poskytnuta Klientovi tretou osobou, teda nie Bankou alebo fiou poverenou
osobou. V pripade, Ze Klientovi bola poskytnuta prisludna Sluzba elektronického bankovnictva inym
vlastnikom licenénych prav, potvrdzuje Majitel uctu svojim podpisom Zmluvy, Ze bol v plnom rozsahu
oboznameny so Sluzbou elektronického bankovnictva a nepozaduje preSkolenie Bankou alebo riou
poverenou osobou na vyuzivanie takejto Sluzby elektronického bankovnictva.

otestovanie systému Sluzby elektronického bankovnictva a nadviazat' inicializaéné spojenie s Bankou.

. Banka zaistuje Klientom poradensku sluzbu suvisiacu s technickou prevadzkou Sluzieb elektronického

bankovnictva.

VI. ZODPOVEDNOST

1.

Banka uskuto¢ni prikaz realizovany Klientom prostrednictvom Sluzby elektronického bankovnictva,
pokial je tento prikaz v sulade s tymito Obchodnymi podmienkami, ostatnymi podmienkami Banky
pre sluzby poskytované Bankou , so suvisiacimi Sluzbami elektronického bankovnictva a v sulade
s pravnymi predpismi.

2. Banka zodpoveda za Skodu za podmienok stanovenych vo VOP. Banka tak predovetkym nezodpoveda

za Skodu alebo Skody:
a) ktora vznikne Klientovi:
- zneuzitim Sluzby elektronického bankovnictva neopravnenou osobou na strane Klienta,
- uzivanim systému opravnenou osobou,
- technickym vypadkom na zariadeni Klienta,
- poruchami telefonnej siete alebo datove;j siete,
- poruSenim tajomstva doru€ovanych sprav, ktoré Banka nemohla ovplyvnit,
- inymi okolnostami, ktoré vylu€uju zodpovednost Banky (§ 374 Obchodného zakonnika),
b) spdsobenou poskytnutim nespravnych alebo duplicitnych udajov alebo nespravnym pouzivanim
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systému Klientom alebo nesplnenim jeho povinnosti bezodkladne oznamit Banke podozrenie
Z0 zneuzitia systému tretou osobou,

c) spOsobené pouzivanim systému Uzivatelom potom, ¢o Majitel uctu zruSil svoje pravo
zaobchadzat s prostriedkami na ucte bez toho, Ze by podanim nového prikazu na nastavenie
alebo prikazu na ukonc&enie pristupu zrusil i pristupové opravnenia tohto UZivatela v systémoch
vyuzivanej Sluzby elektronického bankovnictva,

d) ktoré vznikli zneuzitim alebo prezradenim bezpe&nostnych nastrojov systému (pristupové hesla,
hesla PIN a kody, certifikaty a ich bezpe€nostné hesla a iné bezpecnostné nastroje systémov)
spbsobenym Klientom,

e) ktoré vzniknu neopravnenym pouzitim autorizacnych a autentifikanych nastrojov a dalSich
bezpecnostnych prvkov Sluzieb elektronického bankovnictva v obdobi medzi poziadavkou
Majitefa uctu na zrusenie a jej realizaciu v bankovom systéme,

f) ktoré vznikni neopravnenym pouzitim systémov elektronického bankovnictva pre iné ucely, nez
na ktoré boli vydané,

g) ktora bola spdsobena porusenim povinnosti Klienta, sledovat a obnovovat platnost
bezpecnostnych nastrojov Sluzieb elektronického bankovnictva.

3. Majitel uctu je povinny pred prenosom jednotlivych datovych suborov ulozZit prenasané data v plnom
zneni tak, aby Banka alebo Bankou poverena osoba mohla kedykolvek vykonat ich pripadnu kontrolu.
Tieto zaznamy je Maijitel uctu povinny uchovavat po dobu najmenej tridsat’ pracovnych dni odo dria
ich odoslania do Banky. PoCas tejto doby je Banka opravnena kedykolvek vykonat kontrolu tychto
zaznamov a Majitel’ uctu je povinny tuto kontrolu Banke alebo osobe Bankou poverenou umoznit.

4. Majitel Uctu je povinny okamzite informovat Banku o vSetkych zmenach tykajucich sa vlastnej
identifikacie a identifikacie Uzivatelov a ostatnych informacii o svojej osobe. Banka nezodpoveda za
Skodu, ktora vznikla porusenim tejto povinnosti na strane Klienta. Tym nie je dotknuta uprava vylu¢enia
alebo obmedzenia zodpovednosti Banky podla VOP.

5. Majitel uctu je povinny oboznamit” UzZivatelov, ktori su na zaklade jeho splnomocnenia opravneni
vyuzivat' Sluzby elektronického bankovnictva, s VOP, s tymito Obchodnymi podmienkami a zodpoveda
za ich dodrziavanie tymito osobami.

VII. ZANIK PRAV A POVINNOSTI

1. Prava a povinnosti zmluvnych stran, ktoré vznikli Zmluvou a tymito Obchodnymi podmienkami, zanikaju:

a) na zaklade pisomnej dohody uzatvorenej medzi zmluvnymi stranami,

b) pisomnou vypovedou Zmluvy Bankou alebo Majitefom uctu bez uvedenia dévodu

c¢) na zaklade rozhodnutia Banky, ak Majitel' u¢tu nepoda Ziadost’ 0 obnovenie pristupu do systému
prislusného Sluzby elektronického bankovnictva do jedného mesiaca odo dria, ked doslo
k zablokovaniu pristupu do systému,

d) ku dniu zruSenia posledného uctu Majitela uctu, ku ktorému je prislusna Sluzba elektronického
bankovnictva vyuzivana,

e) umrtim Majitela Uctu — fyzickej osoby alebo zanikom Majitela Uuctu — pravnickej osoby bez
pravneho nastupcu, pokial to nie je v Zmluve dohodnuté inak. Banka nezodpoveda za vzniknuté
Skody, ktoré vznikli v takom pripade, ak o tejto skutocnosti nevedela. Tym nie je dotknuta Uprava
vylucenia alebo obmedzenia zodpovednosti Banky podla VOP.

2. Banka je opravnena okamzite zrusit’ pristup do Sluzieb elektronického bankovnictva ktorémukolvek
Klientovi s pristupom do systémov a od Zmluvy odstupit’ s u€inkami do buducnosti v pripade, Ze
ktorykolvek z nich poruSoval svoje povinnosti stanovené tymito Obchodnymi podmienkami. Odstupenie
od Zmluvy sa stava u€innym diiom doru€enia pisomného oznamenia Banky o odstupeni od Zmluvy
Majitelovi uctu.
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VIIl. ZAVERECNE USTANOVENIA

1.

2.

Na prava a povinnosti, ktoré nie su upravené tymito Obchodnymi podmienkami, sa vztahuju VOP
a suvisiace platné pravne predpisy pravneho poriadku Slovenskej republiky.

Obe zmluvné strany sa zavazuju zachovavat déverny charakter vSetkych sprav prijatych Sluzbami
elektronického bankovnictva, a to i po skon€eni vyuZzivania alebo prevadzky tychto produktov.

. Klient je povinny vyuzivat Sluzby elektronického bankovnictva v sulade s tymito Obchodnymi

podmienkami, Prehfadom sluzieb a parametrov a zarover sa dalej riadit’ uZivatel'skou dokumentaciou
k prislusnej Sluzbe elektronického bankovnictva. UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.,
pobocka zahrani¢nej banky

. Informacie tykajuce sa prevadzky Sluzieb elektronického bankovnictva posiela Banka Klientovi

spdsobom uvedenym v ¢lanku IV. tychto Obchodnych podmienok.

.V zaujme zlepSenia kvality sluZieb poskytovanych Bankou v hadvaznosti na zmenu obchodnej politiky

Banky alebo nadvazne na vyvoj pravneho prostredia alebo na zaklade zmien na bankovom, pefaznom
a kapitalovom trhu alebo z dévodu zabezpecenia obozretného podnikania Banky a bankovej stability je
Banka opravnena tieto Obchodné podmienky menit’ alebo dopifiat alebo ich tplne nahradit a rovnako je
opravnena menit tiez nazov a/alebo funkcionalitu prislusnej Sluzby elektronického bankovnictva alebo
prislusnu Sluzbu elektronického bankovnictva nahradit novou Sluzbou elektronického bankovnictva,
a ak to bolo s Majitelom uctu dohodnuté aj jednotlivé podmienky Zmluvy. Zmenu tychto Obchodnych
podmienok, zmenu nazvu a/alebo funkcionality prislusnej Sluzby elektronického bankovnictva alebo
jej nahradenie novou Sluzbou elektronického bankovnictva Banka spolu s uvedenim jej ucinnosti
Uverejniuje vo svojich Obchodnych priestoroch a na svojej internetovej stranke a/alebo prostrednictvom
prislusnej Sluzby elektronického bankovnictva, pokial to takato Sluzba elektronického bankovnictva
umozriuje.

. Pokial dojde k takej zmene Obchodnych podmienok alebo podmienok Zmluvy, Banka takuto zmenu

Uverejni v lehote: najneskér 15 dni pred nadobudnutim ucinnosti zmeny.

. Majitel uc¢tu je opravneny v takomto pripade vyjadrit svoj nesuhlas s takouto zmenou Obchodnych

podmienok pisomnym oznamenim doru¢enym Banke formou doporucenej listovej zasielky tak aby
Banka tuto obdrzala najneskor v den predchadzajuci driu nadobudnutia uc€innosti tejto zmeny.

. Ak Majitel uctu v lehote uvedenej v bode 6 tohto ¢lanku pisomne neoznami Banke, Ze zmenu tychto

Obchodnych podmienok neprijima, plati Ze zmenu Obchodnych podmienok prijal a suhlasi s fiou
a takato zmena je voCi nemu ucinna driom, ku ktorému nadobudaju ucinnost zmenené Obchodné
podmienky.

. Ak Majitel uctu vyjadri svoj nesuhlas so zmenou Obchodnych podmienok a nedéjde k dohode, su

Banka aj Majitel uctu opravneni svoj zavazkovy vztah vypovedat s okamzitou ucinnostou, ¢im sa
vSetky vzajomné pohladavky stran vyplyvajuce z vypovedaného vztahu (ak ku dnu vypovede také su)
stavaju okamzite splatné.

10. Pre zmluvny vztah zo Zmluvy sa nepouzije ustanovenie § 32, ods. 1 a ustanovenie § 33, ods. 4

zakona €. 492/2009 Z.z. o platobnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov

11. V pripade, Ze sa prava a povinnosti stran upravené tymito Obchodnymi podmienkami zmenia priamo

v désledku zmeny pravneho predpisu, od ktorého sa nie je mozné zmluvne odchylit, nepostupuje sa
podla bodov 5-9 tohto Clanku. O takej zmene bude Banka Majitefa uctu informovat.

12. Tieto Obchodné podmienky su platné od 13. januara 2018.
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