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1. UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., Zeletavska 1525/1, 140 92 Praha 4-Michle, IC: 649 48 242, zapisana v Obchodnom registri
Mestského sGdu v Prahe, oddiel: B, vloZka Cislo: 3608, pri vykonavani bankovych ¢innosti na Gzemi Slovenskej republiky prostrednictvom UniCredit
Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., pobotka zahranitnej banky, Sancova 1/A, 813 33 Bratislava, ICO: 47 251 336, zapisanej v Obchodnom
registri Mestského sGdu Bratislava Ill, oddiel: Po, vlozka Cislo: 2310/B (dalej len ,, Banka"), poskytuje svojim klientom, ktorym vedie Gcet (dalej
len ,Majitel G¢tu/Majitelia G¢tu” alebo ,Klient/Klienti“), sluzby elektronického bankovnictva, a to na zaklade zmluvy umoZiiujicej Klientom pri
poufZiti prislusného zariadenia obsluhu dohodnutych bankovych produktov (ako napriklad Gcet, Gver, platobna karta, bankova zaruka, poistenie,
investi¢ny nastroj), uzavretie prislusnej produktovej zmluvy (dalej ,,Produktova zmluva®) a tiez zabezpeceni komunikaciu medzi Klientom a Bankou
prostrednictvom siete internet (dalej vSetko sGhrnne len ,,Sluzby EB“).

2. Sluzby EB mdZu byt poskytované prostrednictvom webovych aplikacii Online Banking, BusinessNet Professional, BusinessNet a Trade Finance Gate
(dalej len ,Weboveé aplikacie EB*), prostrednictvom mobilnych aplikacii Smart Banking, Business Smart Banking a BusinessNet Mobile (dalej len
»Mabilné aplikacie EB*, spolu s Webovymi aplikaciami B, Aplikacie EB“) alebo prostrednictvom offline sluzby (Multicash). Pod pojmom ,,zariadenie”
sa rozumie najma mobilny telefon, tablet, pocitac alebo akékolvek iné zariadenie, z ktorého je mozné sa prihlasit do elektronického bankovnictva
a pouZivat Sluzby EB.

3. Tieto Obchodné podmienky pre poskytovanie SluZieb elektronického bankovnictva UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, pobocka zahrani¢nej
banky (dalej aj len ,,0bchodné podmienky*) urcuji ¢ast obsahu zmluvy medzi Bankou a Klientom, ktorej predmetom je dohoda o poskytovani
ur€enej Sluzby EB (dalej aj len ,Zmluva“) a urcujd zavazné pravidla pre vztahy medzi Bankou a Klientom v sGvislosti s poskytovanim SluZieb EB.
Obchodné podmienky nadob(dajd GEinnost diiom 1. aprila 2025 a v plnom rozsahu rusia a nahradzaji Obchodné podmienky pre poskytovanie
sluZieb elektronického bankovnictva pre obanov platné od 1. aprila 2023 a Obchodné podmienky pre poskytovanie sluZieb elektronického
bankovnictva — podnikatelia a firmy platné od 1. aprila 2023.

1. VSEOBECNE USTANOVENIA

1.1 Banka poskytuje Sluzby EB za podmienok urcenych v prislusnej Zmluve a dalej v sGlade s platnymi pravnymi predpismi, so Vseobecnym obchodnymi
podmienkami Banky na vykonavanie bankovych obchodov (VOP), s tymito Obchodnymi podmienkami, Obchodnymi podmienkami Banky pre
poskytovanie platobnych sluZieb a podla okolnosti v sGlade s dalSou zmluvnou dokumentéciou podla druhu dohodnutej Sluzby EB. Pokial je
pouZzivanie konkrétnej Sluzby EB spoplatnené, je poplatok uvedeny v Cenniku bankovych sluZieb platnom pre prislusny segment (dalej len ,,Cennik®).
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Banka je v takom pripade opravnena Gctovat prislusny poplatok uvedeny v Cenniku a Klient je povinny ho uhradit.

1.2 Prehlad dostupnych sluzieb a funkcionalit, ako aj zoznam technickych poZiadaviek na zariadenia sldZiace k pristupu k Sluzbam EB, je uvedeny
v prisluSnom prehlade sluZieb a parametrov elektronického bankovnictva (dalej len ,Prehlad sluzieb“). Aktualne platny Prehlad sluZieb je
zverejneny na internetovych strankach Banky www.unicreditbank.sk a je pristupny aj na obchodnych miestach Banky.

1.3 Ak je to technicky mozné, méZu byt dohodnuté SluZzby EB poufZité ako prostriedok komunikacie na dialku medzi Klientom a Bankou, pripadne
Klientom a tretou stranou, a to aj na predkladanie navrhov na uzavretie Produktovej zmluvy a na oznamovanie prijatia navrhu Produktovej
zmluwvy, vratane jej pripadnych zmien. Pri uzatvarani zmlOv na dialku prostrednictvom prislusnej Sluzby EB je autorizacia pomocou osobného
bezpetnostného prvku ekvivalentna podpisu Klienta na papierovom nosici.

1.4 Banka informuje Klienta prostrednictvom SluZieb EB o zostatkoch prostriedkov na G¢toch a o vykonanych transakciach. Klient je povinny bud’
osobne alebo prostrednictvom UZivatela (bod 2.1 niZSie) priebezne kontrolovat, ¢i spravy o zG¢tovani zodpovedajd zadanym prikazom a Ci
zadané prikazy boli Bankou vykonané alebo odmietnuté. Zistené chyby v zGc¢tovani alebo iné nezrovnalosti je povinny oznamit Banke bez
zbytoc¢ného odkladu.

1.5 Informécie a dokumenty zaslané Bankou Klientovi prostrednictvom SluZieb EB sa povaZzuji za dorucené diiom, kedy sa dorucenim do schranky
prislusnej Aplikacie EB dostali do dispozicie Klienta.

1.6 Na zaklade technického a obchodného vyvoja méZe Banka v ramci SluZieb EB pridavat nové aplikacie a funkcie a vyradovat uZ neaktualne
aplikacia a funkcie, menit aplikacie, ich nazvy a ich funkcionality. Banka je tieZ opravnena s ohladom na zaistenie ¢o najvyssej Grovne bezpecnosti
SluZieb EB ukoncit pouZivanie osobnych bezpecnostnych prvkov alebo upravit ich nastavenie v pripade, Ze v dosledku pricin existujdcich mimo
kontroly Banky hrozi zniZenie Grovne ich bezpecnosti, a to po predchadzajicom upozorneni Klienta prostrednictvom Aplikacie EB, ktorej sa
Uprava tyka alebo listom, a to pokial ide o spotrebitela, najneskdr 2 mesiace predo diiom, kedy ma ku zmene v nastaveni aplikacie djst.

1.7 Banka je opravnena spristupnit Klientovi vetky aktualne pondkané Sluzby EB a mdZe do nich pripojit vSetky jeho aktualne a aj v budGcnosti
otvorené GCty, vydané platobné karty a dalSie produkty Banky. Banka umozni Klientovi na jeho Ziadost zmenu pripojenych G¢tov v jednotlivych
Sluzbach EB, Groven opravneni a vysky limitov.

2. UZIVATELIA SLUZBY ELEKTRONICKEHO BANKOVNICTVA

2.1 UZivatelom SluZieb EB je osoba, ktord ma pristup do Aplikacii EB v postaveni:
a) Majitel G¢tu alebo spoluZiadatel o bankovy obchod, pokial séam vyuZiva Sluzby EB,
b) spravca uZivatelskych opravneni (dalej len ,Spravca“) podla definicie niZsie,
c) ind osoba, ktorej majitel G¢tu alebo Spravca udelili splnomocnenie na vyuZivanie SluZieb EB,
(dalej ktorakolvek z tychto os6b aj len ,UZivatel).

2.2 Majitel G¢tu zodpoveda za to, Ze Banka bude mat vZdy aktualne osobné (daje UZivatela za G¢elom jeho riadnej identifikacie.

2.3 Spravca je osobitna katedoria UZivatela, ktorého Majitel G¢tu splnomocnil, aby ingm UZivatelom vratane samého seba prideloval, menil alebo
odoberal uZivatelské profily v Aplikaciach EB, tak ako sU definované v Zmluvéach.
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2.4 Podmienkou pristupu UZivatela do EB je uzavretie Zmluvy Majitelom G¢tu a sGhlas UZivatela s Obchodnymi podmienkami.

2.5 Splnomocnenim UZivatela dava Majitel G¢tu Banke sdhlas na to, aby UZivatelovi a podla okolnosti na telefonne ¢isla alebo e-mailové adresy
nim urcené poskytovala alebo spristupnovala akékolvek informacie, ktoré Banka v sGvislosti s vyuZivanim SluZieb EB oznamuje Majitelovi GCtu,
ktoré by inak podliehali bankovému tajomstvu alebo ochrane podla predpisov o ochrane osobnych Gdajov.

2.6 Splnomocnenie UzZivatela zanika:
a) ku driu zruSenia posledného bankového produktu, ku ktorému sa vztahuje splnomocnenie udelené UZivatelovi v Aplikacii EB,
b) pisomnym odvolanim splnomocnenia zo strany Majitela G¢tu alebo Spravcu,
c) vypovedou splnomocnenia UZivatelom,
d) Umrtim UZivatela.

2.7 Pristup UZivatela ku SluZzbam EB bude zruSeny najneskor do konca nasledujiceho pracovného dria po dni, v ktorom bude Banke dorucené
oznamenie Majitela G¢tu alebo Spravcu, alebo vypoved UZivatela, pokial v iom nebude stanoveny neskorsi den.

2.8 Pokial dojde ku zmene v zloZeni Statutarneho organu, ktory bol UZivatelom, zostdva mu jeho postavenie UZivatela zachované aZ do okamihu,
kedy bude nastaveny novy UZivatel na zaklade prislusného pokynu doruc¢eného Banke Majitelom Gctu.

3. PRAVIDLA BEZPECNOSTI POUZIVANIA SLUZIEB ELEKTRONICKEHO BANKOVNICTVA

3.1 Pojmy a charakteristiky osobnych bezpecnostnych prvkov:

PIN kéd pre mobilni aplikaciu Ciselny kad pre MobilnG aplikaciu EB, ktory sa pouZiva pri aktivacii,
prihlaseni alebo na potvrdzovanie transakcii.

Heslo pre prihlasenie Heslo sa sklada z numerickyich znakov (diZka 6 znakov). PouZiva sa na
prihlasenie do Webovych aplikacii EB v kombinacii s jednorazovym SMS
kddom. UZivatel je povinny Gvodné heslo poskytnuté mu Bankou ihned
zmenit.

90w ey

Bezpecnostny kL€ (Smart klG¢E, Business klGE) Funkcia obsiahnuta v Mobilnych aplikaciach EB urcena na prihlasenie do
Aplikacii EB alebo na autorizaciu platobnych transakcii a inych Ziadosti,
alebo na generovanie jednorazovych kédov na prihlasenie alebo
autorizaciu transakcii vo Webovych aplikaciach EB aj bez pripojenia
zariadenia k internety, t. j. v reZime offline.

pe

Hardvérovy bezpecnostny klG¢ (token) Hardvérové zariadenie chranené PIN kodom, ktoré sa pouZiva na
generovanie jednorazovych Ciselnych kddov pre prihlasenie alebo
autorizaciu transakcii vo Webovych aplikaciach EB.

SMS klac Kombinacia hesla a jednorazovych kddov zaslanych prostrednictvom
SMS na mobilny telefon UZivatela pre prihlasenia alebo autorizaciu
transakcii vo Webovych aplikaciach EB.

Redistrované mobilné telefénne cislo Telefénne Cislo, ktoré UZivatel oznami Banke a ktoré umozruje prijimat
jednorazové bezpecnostné kaddy, tzv. SMS OTP (OTP znamena One-Time
Password, ¢iZe jednorazové heslo).

Redistrovana e-mailova adresa E-mailova adresa, ktord UZivatel Banke oznami a ktora umozZniuje
prijimat jednorazové bezpecnostné kody (e-mail OTP).

Odtlacok prsta (biometria) Odtlacok prsta uloZeny v mabilnom zariadeni, v ktorom je aktivovana
mobilna aplikacia EB.

Sken tvare ulozeny v mobilnom zariadeni, v ktorom je aktivovana
Sken tvare (tzv. Face ID — biometria) mobilna aplikacia EB. Sken tvare sa porovnava s biometrickymi Gdajmi
uloZenymi v Banke alebo s fotografiou (napr. z identifikacného dokladu).

Heslo Heslo skladajdce sa z réznych alfanumerickych znakov a sliZiace na
overenie UZivatela v réznych situaciach.

Jednorazové bezpecnostné heslo (OTP = One-Time Password) Jednorazovy bezpe¢nostny kdd, pomocou ktorého moZno overit
vlastnictvo bezpe¢nostného prvku. Je to kdd zasielany na registrované
mobilné teleféonne ¢islo, na registrovani e-mailov( adresu alebo je
generovany mobilnou aplikaciou EB.

UZivatelské meno Pridelené alebo v urcitych pripadoch samostatne nastavitelné meno
(alias), ur¢ené na prihlasenie do Aplikacie EB.

UzZivatelské ¢islo (islo pridelené UZivatelovi Bankou.

Preukaz totoZnosti Doklad UZivatela vydany organom verejnej spravy, v ktorom je uvedené

meno, priezvisko, datum narodenia a z ktorého je zrejma podoba tvare
(obciansky preukaz, vodi¢sky preukaz, cestovny pas).

Rodné cislo Rodné ¢islo UZivatela.
Kontrolna otazka Otazka tykajlca sa UZivatela alebo jeho produktov.
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Kéd Cvvz/cvce Specialne trojmiestne &islo, ktoré je uvedené na platobnej karte. Je to
bezpetnostny prvok pouZivany na identifikaciu drZitela karty v prostredi
bez pritomnosti platobnej karty (napr. internet).

Cislo platobnej karty Unikatne 16-miestne ¢islo platobnej karty.

Elektronicky podpis Oznacenie Specifickych Gdajov, ktoré v pocitaci nahradzuji vlastnorucny,
pripadne aj overeny podpis UZivatela.

3.2 UZivatel je povinny oboznamit sa:
a) s moZnostami nastavenia osobnych bezpec¢nostnych prvkov,
b) s moZnostami nastavenia bezpecnostnych limitov pre obmedzenie vysky transakcie,

c) s niZsie uvedenymi povinnostami ochrany osobnych bezpecnostnych prvkov a s postupom v pripade straty, odcudzenia, zneuZitia alebo
neopravneného pouZitia osobného bezpecnostného prvku.

3.3 UZivatel je povinny prijat prislusné opatrenia na ochranu svojich osobnych bezpe¢nostnych prvkov tak, aby nemohlo dgjst k ich strate, zneuZitiu
alebo k neopravnenému poufzitiu. Je povinny najma:

a) nepouZivat hesla a PIN kddy v inych aplikaciach a na internete (napr. v e-shopoch, socialnych sietach, e-mailoch a pod.) totoZné s heslami
a PIN kédmi pouZivanymi pre prihlasovanie do EB alebo pre autorizaciu platobnych transakcii,

b) nastavit si heslo a PIN kod tak, aby sa nedali jednoducho uhadnut alebo odvodit, napr. kombinaciou malych a velkych pismen, Cislic,
Specialnych znakov a pod.,

c) neprezradit inym osobam ani nikam na internete nezadavat svoj osobny bezpecnostny prvok, ak nejde o Webové aplikacie EB na stranke
https://sk.unicreditbanking.eu, https://sk.unicreditbanking.net/ alebo https://corporateportal.unicreditgroup.eu/container/sk/login,

d) hesla a PIN kody si nezaznamenavat, chranit ich pred vyzradenim a bezodkladne ich zmenit v pripade, Ze doslo k ich vyzradeniu, alebo ak ma
UZivatel ¢o i len podozrenie, Ze takato situacia mohla nastat,

e

~

dbat na zvysen( opatrnost pri zadavani osobnych bezpecnostnych prvkov na verejnosti (napr. vo vozidlach hromadnej dopravy) alebo
v monitorovanych priestoroch (napr. v blizkosti bezpe¢nostnych kamier), aby ich nemohli spozorovat iné osoby,

f) neprihlasovat sa do elektronického bankovnictva, ak si nie je UZivatel isty, Ze na zariadeni nemdze byt nainStalovany Skodlivy program alebo
ak nema zariadenie Uplne pod svojou kontrolou (napr. vo verejnych internetovych kaviariach, na pocitacoch pouZivanych viacerymi ludmi),

g) oznamovat heslo pre komunikaciu s Bankou iba pracovnikovi Banky v situacii, kedy je toto heslo vyZadované,
h) chréanit odblokovanie a pouzitie SIM karty v mobilnom zariadeni PIN kddom a pokial ddjde k jeho strate alebo odcudzeniu, nechat SIM kartu

bezodkladne zablokovat u operatora,
i) chranit svoj profil u mobilného operatora a nepripustit, aby si tretia osoba nechala vystavit novi SIM/eSIM k telefénnemu ¢islu UZivatela,
j) neumoznit pristup k svojmu e-mailovému G¢tu dalsim osobam a nastavit si dvojfaktorové overenie,

k

-

neumoznit inej osobe pristup do svojho mobilného zariadenia (napr. odtlatkom prsta, skenom tvare, heslom, PIN kddom),

1) pokial doslo ku strate alebo odcudzeniu mobilného zariadenia alebo SIM karty, bezodkladne oznamit tGto udalost Banke a Sluzby EB nechat
preventivne zablokovat,

m) neumoznit registraciu biometrickych Gdajov inej osoby (ani ¢lenov rodiny) do mobilného zariadenia,

n) zabezpecit pristup do mobilného zariadenia heslom, PIN kddom alebo biometricky (odtlacok prsta, sken tvare) a nenechavat svoje mobilné
zariadenie bez dozoru, pripadne bez automatického zamykania obrazovky zariadenia po kratkom case,

0) nepouzivat programové Gpravy mobilného zariadenia, ktoré umozniuji dofho plny administratorsky pristup (napr. jailbreak, root),
p) pravidelne aktualizovat operacny systém svojho mobilného zariadenia i jednotlivych inStalovanych aplikacii,
q) pouzivat na svojom mobilnom zariadeni najnovsiu verziu bezpecnostnych programov (napr. antivirus, firewall),

r) nepovolovat nadbytocné opravnenia v novo inStalovanych alebo aktualizovanych aplikaciach vo svojom mobilnom zariadeni (napr. pristup
k SMS, ulahcenie nastavenia a pod.),

s) inStalovat do svojho mobilného zariadenia len aplikacie z oficidlnych obchodov s aplikaciami — Google Play (pre Android), App Store (pre i0S)
vratane pripadnych doplnkov, ak ich pouZivana aplikacia vyzyva doinstalovat, vo svojom maobilnom zariadeni si nastavit zakaz inStalacie
aplikacii z neznamych zdrojov,

t) neinstalovat aplikacie na zaklade pokynov alebo Ziadosti tretej osoby a tretej osobe nepovolit vzdialeny pristup do mobilného zariadenia
(napr. cez aplikaciu Any Desk),

u

-

pokial to nie je nutné, neprihlasovat sa na pocitac ako administrator, ale ako bezny pouZivatel,

v

~

aktualizovat pravidelne operacny systém a svoje programy, najma internetovy prehliadac. InStalovat rozsirenie (plug-iny) prehliadaca iba
v obmedzenej miere a iba od znamych a déveryhodnych vydavatelov,

w) pouZzivat najnovsiu verziu bezpecnostnych programov (napr. antivirus, firewall) a pravidelne ich aktualizovat,
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X) chranit pocitac pred neopravnenym pristupom inych osdb nastavenim pristupovych opravneni, zabezpecenim heslom, pripadne dalSimi
prvkami. Nepovolit tretej osobe vzdialeny pristup do pocitaca (napr. cez aplikacie Any Desk),

y) zadavat adresu webovej stranky Banky rucne. Pre pristup na stranky Webovej aplikacie EB vyuZit www.unicreditbank.sk, odtial prejst na
prihlasovaciu stranku internetového bankovnictva, skontrolovat, Ze pristupuje na webovd adresu https://sk.unicreditbanking.eu, https://
sk.unicreditbanking.net/ alebo https://corporateportal.unicreditgroup.eu/container/sk/login a nepouzivat zastupcu na prihlasovaciu stranku
internetového bankovnictva,

z) nepristupovat do SluZieb EB cez odkaz z vyhladavaca ani odkaz zaslany e-mailom, SMS alebo inym spdsobom (na socidlnej sieti, cez
chatovaciu aplikaciu atd.),

aa) neprihlasovat sa v pripade, Ze sa UZivatelovi zda prihlasovacia obrazovka do SluZieb EB podozriva,
bb) bezodkladne kontaktovat Banku, ak UZivatel zaregistruje operaciu, ktorG neautorizoval,

cc) nereadgovat na telefonaty, ktoré UZivatela vyzyvaji k akcii s G¢tom, pretoZe Banka nikdy telefonicky nevyzyva svojich Klientov k akymkolvek
transakciam,

dd) neotvarat e-mail obsahujici meno Banky, pokial neprisiel z domény unicreditbank.sk alebo unicreditgroup.sk, neotvarat prilohy
nestandardného typu siboru (napr. pripony .exe, .php). a neklikat na odkazy obsiahnuté v nehodnovernej sprave,

ee) zoznamovat sa so spravami zaslanymi Bankou do SluZieb EB, najma ak ide o varovanie pred podvodmi.
3.4 Ak je UZivatel:
a) malolety, zodpoveda za ochranu osobnych bezpecnostnych prvkov a bezpecné pouZivanie SluZieb EB jeho zakonny zastupca,

b) zastGpeny sGdom vymenovanym opatrovnikom, zodpoveda za ochranu osobnych bezpetnostnych prvkov a bezpetné pouZivanie SluZieb EB
opatrovnik.

4. PRIHLASENIE DO APLIKACIE, AUTENTIFIKACIA UZIVATELA, AKTIVACIA APLIKACIE, AUTORIZACIA PLATOBNEJ OPERACIE,
NEPLATOBNEHO PRIKAZU ALEBO POKYNU K NASTAVENIU

4.1 Pri prihlaseni do Aplikacie EB Banka autentifikuje UZivatela prostrednictvom prislusnej kombinacie dohodnutych osobnych bezpecnostnych
prvkov UZivatela.

4.2 Uzivatel autorizuje platobn( operaciu, aktivuje prislusnG aplikaciu EB, poskytuje sGhlas s uzavretim Zmluvy, predklada Banke neplatobny prikaz,
pokyn k nastaveniu SluZieb EB a pod. riadnym pouzitim osobnych bezpecnostnych prvkov a stlacenim potvrdzovacieho tlacidla.

4.3 Banka vykona prikaz na platobn( operaciu alebo pokyn k nastaveniu, ak obsahuje Gplné informéacie zodpovedajdce predpisanym formularom
a ak je autorizovany v zavislosti na prislusnej Aplikacii EB v sGlade so Zmluvou a Obchodnymi podmienkami. Banka nezodpoveda za Skody
vzniknuté nevykonanim platobnych prikazov, ktoré nesplfiajG podmienky na ich vykonanie.

4.4 V Mabilnych aplikaciach EB prebieha aktivacia pomocou aktivacného kddu generovaného Bankou, ktory je doruceny UZivatelovi prostrednictvom
SMS a zadanim PIN kddu.

4.5 V Mobilnych aplikaciach EB prebieha autorizacia niektorym z nasledujicich spésobov, po tom, ako je UZivatel k tomu vyzvany:
a) odtlackom prsta alebo priloZenim (skenom) tvare k zariadeniu,
b)zadanim PIN kédu.

4.6 Vo Webovych aplikacidch EB prebieha prihlasenie a autorizacia niektorym z tychto spdsobov:

90 v

a) Bezpecnostny klG¢, a to:

(i) Smart klG¢ — Online metdda — do Mobilnej aplikacie EB dostane UZivatel oznamenie vo forme push notifikacie a po otvoreni aplikacie
operaciu podpiSe odtlackom prsta, skenom tvare alebo zadanim PIN kddu;

(ii) Smart klG¢ — Offline metéda — Webova aplikacia EB zobrazi QR kad, ktory UZivatel zosnima prostrednictvom Smart klG¢a v Mobilnej
aplikacii Smart Banking, ktord vygeneruje 6-miestny jednorazovy kod. UZivatel tento kod napiSe do prihlasovacej ¢asti Webovej aplikacie
Online Banking a potvrdf,

(iii) Business klG¢ — Offline metdda pre prihlasenie do aplikacii BusinessNet Professional, BusinessNet a Trade Finance Gate — UZivatel
vygeneruje 6-miestny kdd pre prihlasenie prostrednictvom Smart klG¢a v mobilnej aplikacii Business Smart Banking alebo BusinessNet
Mobile.

b) SMS kla¢
Tato metdda sa sklada z kombinacie osobného hesla a jednorazovych kddov zaslanych na mobilny telefén UZivatela. UZivatel zada na
obrazovke Webovej aplikacie EB svoje heslo a Banka mu na urceny mobilny telefén odosle SMS spravu obsahujicu jednorazovy kdd. Tento
¢asovo obmedzeny kdd UZivatel prepisSe spdt do Webovej aplikacie EB a potvrdi tak operaciu.

90 v

c) Hardvérovy bezpecnostny klG¢ (token)
Heslo na podpis operacie je vygenerované tokenom. UZivatel zada PIN kdd na klavesnici tokenu. V pripade zadania spravneho PIN kédu token
vygeneruje 8-miestny jednorazovy kad, ktory UZivatel prepiSe do Webovej aplikacie. Aplikacia nasledne zobrazi 6-miestny jednorazovy kod,
ktory pouZzivatel prepise opét do aplikacie, ¢im operaciu autorizuje.
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4.7 V sluzbe Multicash prebieha autorizacia prostrednictvom elektronického podpisu na zaklade zadania hesla v jej klientskej Casti. PouZitim
elektronického podpisu dgjde k podpisaniu a zasifrovaniu siboru dat, ktory je nasledne mozné odoslat do Banky na spracovanie.

4.8 0Odvolanie platobnej operacie sa uskutocni rovnakym spdsobom ako jej autorizacia, ak to prislusna Aplikacia EB umozniuje.
4.9 V EB moZe UZivatel vyuZivat platobné sluZzby nepriameho zadania platobného prikazu a sluzbu informovania o platobnom Gcte.

4.10 Banka je opravnena zmenit sp6sob autentifikacie UZivatela, autorizacie platobnych operacii a inych pravnych Gkonov predovsetkym z dévodu
vy5Sej bezpecnosti SluZieb EB. Banka informuje UZivatela o novom spdsobe autentifikacie alebo autorizacie prostrednictvom Aplikacie EB,
ktorej sa zmena tyka, alebo pisomne najneskdr 2 mesiace predo driom, kedy ma zmena nadobudn(t G¢innost.

5. ZODPOVEDNOST ZA NEAUTORIZOVANU PLATOBNU OPERACIU

5.1 UZivatel je povinny oznamit Banke bez zbyto¢ného odkladu, najneskdr do 13 mesiacov odo dna, kedy bola Ciastka platobnej operacie odpisana
z (¢tu, neautorizovand transakciu, stratu, odcudzenie, zneuZitie alebo neopravnené pouZitie platobného prostriedku, osobného bezpecnostného
prvku, osobnych dokladov, mobilného telefonu s uloZenou platobnou kartou, s aktivovanym mobilngm bankovnictvom alebo cokolvek
podozrivého v sivislosti s elektronickym bankovnictvom.

Miestom pre nahlasenie je linka Banky +421 2 6828 5777 (24/7,non stop) alebo ktorékolvek obchodné miesto Banky pocas otvaracej doby. Banka
uvadza informacie o spdsaobe, ktorym ma UZivatel oznamit stratu, odcudzenie, zneuZitie alebo neopravnené pouZitie osobnych bezpecnostnych
prvkov, platobného prostriedku alebo SluZieb EB, aj na svojich webovych strankach a vo svojich obchodnych miestach.

5.2 Majitel G¢tu znasa stratu aZ do 50 eur, ktord sGvisi so vSetkymi neautorizovanymi platobnymi operaciami a ktora je spdsobena pouZzitim
strateného alebo odcudzeného platobného prostriedku alebo zneuZitim platobného prostriedku neopravnenou osobou v désledku nedbanlivosti
UZivatela pri zabezpecovani osobnych bezpecnostnych prvkov, okrem pripadov uvedenych nizsie.

5.3 Majitel G¢tu neznasa financna stratu, ak:

a) vyplyva z pouZitia strateného, odcudzeného alebo zneuZitého platobného prostriedku od okamihu nahlasenia tejto skutocnosti Banke; to
neplati, ak UZivatel konal podvodnym sp&sobom,

b) stratu, odcudzenie alebo zneuZitie platobného prostriedku UZivatel nemohol zistit pred platobnou operaciou; to neplati, ak konal
podvodnym sposobom.

5.4 Majitel G¢tu znasa vSetky straty sOvisiace s neautorizovanymi platobnymi operdciami, ak boli zapri¢inené podvodnym konanim UZivatela,
Gmyselnym nesplnenim jednej alebo viacerych povinnosti pri zabezpecovani osobnych bezpecnostnych prvkov UZivatelom alebo nesplnenim
jednej alebo viacerych tychto povinnosti v dosledku jeho hrubej nedbanlivosti.

6. OSOBITNE USTANOVENIA O ZODPOVEDNOSTI

6.1 UZivatel nie je opravneny vyhotovovat képie obsahu programovych médii a je povinny pouZivat iba také zariadenia, ktoré nemdzu v dosledku
ich chyb, vratane virusov, ohrozit alebo znemoznit prevadzku systémov Banky.

6.2 Majitel G¢tu zodpoveda za vsetky Skody, ktoré Banke alebo tretim osobam vznikn( v désledku prenesenia pocitacového virusu zo zariadenia
pouzitého v sdvislosti so Sluzbami EB.

6.3 Banka nenesie zodpovednost za kompatibilitu Aplikacie EB s ingm aplikatnym vybavenim zariadenia UZivatela. Banka nezodpoveda za
poskodenie a poruchy ¢i stratu funkénosti mobilného telefonu a aplikatného vybavenia maobilného telefénu, ktoré vzniknd v désledku toho, Ze
mobilny telefdn bol pogkodeny alebo mal iné chyby, nesplial vlastnosti uvadzané vjrobcom alebo obsahoval aplikaZné vybavenie nezlugitelné
s Aplikaciou EB.

6.4 Akje UZivatelovi prostrednictvom SluZieb EB sprostredkovany pristup k informaciam o produktoch poskytovanych tretimi stranami, nezodpoveda
Banka za spravnost alebo dostupnost takychto informacii.

6.5 Banka nezodpoveda za pripadn( Skodu, ktora vznikne z dévodu:

a) technického vypadku na zariadeni klienta, porGch telefénnej alebo verejnej datovej siete, porusenia tajomstva dopravovanych sprav, ktoré
Banka nemohla ovplyvnit, aplikovanim medzinarodnych sankcii podla pravnych predpisov o vykonani medzinarodnych sankcii, pripadne
ingmi okolnostami, ktoré vylu€uji zodpovednost Banky,

b) neopravneného pouZitia certifikacnych a autorizacnych nastrojov a dalSich osobnych bezpecnostnych prvkov v obdobi medzi zrusenim ich
platnosti UZivatelom a automatickym odovzdanim tejto informacie z registracnej (resp. certifikacnej) autority do systému Banky.

7. DOSTUPNOST A BLOKACIA SLUZIEB ELEKTRONICKEHO BANKOVNICTVA

7.1 UZivatel mdZe pouZivat Sluzby EB 365 dni v roku a 24 hodin denne, pokial nejde o situaciu, kedy Banka neumozni pristup do SluZieb EB
z nasledujdcich dévodov:

a) je to nutné pre Udrzbu bankovych systémov, aplikacii alebo pre spracovanie dat,

b) UZivatel sa do Aplikacii EB prihlasuje z IP adresy, ktora sa nachadza v zemepisnej oblasti, na ktor( sa vztahuji medzinarodné sankcie alebo
iné bezpe¢nostné pravidla Banky. Tieto zemepisné oblasti Banka uvadza na svojich Webovych strankach,
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c) UZivatel sa do Aplikacii EB prihlasuje z IP adresy, ktora vykazuje podozrivd aktivitu (napr. hromadné zasielanie nevyZiadanych obchodnych
sprav, retazovych sprav, G¢ast na hackerskych Gtokoch),

d) existujio priame alebo nepriame skutoc¢nosti mimo kontroly Banky v dosledku pdsobenia vy3Sej moci, prirodnych katastrof, hardvérovych
porGch, pocitacovych virusov alebo v dosledku inych udalosti spdsobenych napr. tretou stranou.

7.2 Banka je opravnena Sluzby EB, pripadne pristup UZivatela do nich, zablokovat, ak:
a) UZivatel porusil zavaznym spdsobom alebo opakovane povinnosti vyplyvajice pre neho zo zmluvného vztahu s Bankou,
b) Banka méa dévodné podozrenie, Ze doslo alebo mdZe dojst k neautorizovanému alebo podvodnému pouZitiu Sluzby EB,
c) je ohrozeny opravneny zaujem Banky,
d) v pripade zvyseného rizika, Ze Majitel G¢tu nebude schopny splacat Gver poskytnuty Bankou.

7.3 Banka informuje konkrétneho UZivatela a Majitela G¢tu o zablokovani Sluzby EB z podnetu Banky pred jeho vykonanim alebo bezodkladne po
jeho vykonani vhodnym spdsobom, okrem pripadu, ak by informovanie prislusnej osoby mohlo zmarit Gcel blokacie alebo by bolo v rozpore
s pravnymi predpismi.

7.4 V pripade blokacie Sluzby EB nie je moZné vyuZit sluzbu nepriameho zadania platobného prikazu.

7.5 Naklady spojené s blokaciou z podnetu UZivatela znasa Majitel G¢tu, ak nejde o situaciu, kedy je Banka povinna tito blokaciu vykonat po tom,
ako jej UZivatel oznamil zneuZitie nebo odcudzenie platobného prostriedku alebo osobného bezpecnostného prvku.

8. OSOBITNE USTANOVENIA PRE OFFLINE SLUZBY EB

8.1 Banka pred spristupnenim offline SluZieb EB zabezpeci na zaklade Ziadosti Majitela GEtu odborné preskolenie UZivatela na vyuZivanie takychto
sluZieb v tom pripade, ak neboli poskytnuté UZivatelovi tretou osobou, teda nie Bankou alebo fou poverenou osobou. V pripade, Ze UZivatelovi
bola poskytnuta prislusna offline Sluzba EB inym vlastnikom licen¢nych prav, potvrdzuje Majitel G¢tu svojim podpisom Zmluvy, Ze bol v plnom
rozsahu obozndmeny s prislusnou sluZbou a nepoZaduje preskolenie Bankou alebo fou poverenou osobou na vyuZivanie takejto Sluzby EB.

8.2 Offline Sluzby EB Banka poskytuje na zaklade objednavky.

8.3 Uzivatel je povinny na zaciatku vyuZivania prislusnej offline Sluzby EB vykonat otestovanie systému Sluzby EB a nadviazat inicializatné spojenie
s Bankou.

8.4 Pociatocnym driom vyuZivania offline SluZby EB sa rozumie def, kedy:

a) UZivatel prevzal od Banky inStalacné média pre prislusna Sluzbu EB a/alebo certifikacné a autentifikacné nastroje v pripade, kedy Banka
poskytuje prislusnd Sluzbu EB Majitelovi G¢tu,

b) UZivatel prevzal od Banky certifikacné a autentifikatné nastroje v pripade, kedy je UZivatelovi spristupnena offline Sluzba EB inym vlastnikom
licen¢nych prav,

c) boli odoslané instalacné média systému pre poskytovanie offline SluZieb EB a/alebo certifikatnych a autentifikacnych nastrojov podla
objednavky,

d) Banka vykonala prislusné nastavenia.

8.5 UZivatel je povinny pred prenosom jednotlivych datovych sGborov uloZit prenasané data v Gplnom zneni tak, aby Banka alebo Bankou poverena
osoba mohla kedykolvek vykonat ich pripadnd kontrolu. Tieto zaznamy je UZivatel povinny uchovavat po dobu najmenej tridsiatich pracovnych
dni odo dnia ich zaslania do Banky. Pocas tejto doby je Banka opravnena vykonat kontrolu tychto zaznamov a UZivatel je povinny vykon tejto
kontroly Banke alebo osobe poverenej Bankou umoznit.

8.6 UZivatel sa zavazuje zachovavat doverny charakter vietkych sprav prijatych od Banky, a to i po skoncenf vyuZivania SluZieb EB.

9. ZAVERECNE USTANOVENIA

9.1 Zmluvné strany si opravnené Zmluvu kedykolvek pisomne vypovedat. Ak Zmluvu vypovie Klient, konci sa jej platnost prvym pracovnym driom,
ktory nasleduje po dni dorucenia vypovede Banke alebo neskors$im driom uvedenym vo vypovedi; v pripade vypovede zo strany Banky sa konci
platnost Zmluvy dva mesiace odo da, ked bola vypoved Klientovi dorucend, ibaze ide o vypovedz ddvodu podvodného konania UZivatela, kedy
tato nadobudne G¢innost diiom jej dorucenia Klientovi.
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