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UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., so sídlom Želetavská 1525/1, 140 92  Praha 4-Michle, Česká republika, IČ: 649 48 242, zapísaná v Obchodnom registri vedenom Mestským súdom v Prahe 
pod sp. značkou B 3608. Organizačná zložka: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., pobočka zahraničnej banky, adresa miesta činnosti: Šancová 1/A, 813 33  Bratislava, Slovenská republika, 
IČO: 47 251 336, zapísaná v Obchodnom registri Mestského súdu Bratislava III, oddiel Po, vložka č. 2310/B, SWIFT kód (BIC): UNCRSKBX, www.unicreditbank.sk, e-mail: kontakt@unicreditgroup.sk.

DOTAZNÍK PRE OBCHODNÝCH PARTNEROV
V prípade akýchkoľvek nejasností kontaktujte, prosím, svojho bankového poradcu alebo píšte na e-mail 
ucbskacquiring@unicreditgroup.sk

MCC: 
(vyplní oddelenie ACQ)

Meno bankového  
poradcu: 

Tel. bankového  
poradcu: 

1. Informácie o spoločnosti:
Názov spoločnosti:
IČO / DIČ: /

Sídlo: Ulica: Mesto: PSČ:

Zahraničná 
kapitálová účasť:  do 50 %  nad 50 %

Skutoční vlastníci sú: 
Celé meno a priezvisko Dátum 

narodenia
Adresa trvalého bydliska/pobytu

Skutočný vlastník 1:

Skutočný vlastník 2:

Skutočný vlastník 3:

2. Kontaktné osoby:
Kontakt pre 
zúčtovanie:

Meno: Tel. č./mobil: E-mail:

Kontakt pre 
technické účely:

Meno: Tel. č./mobil: E-mail:

Štatutárny  
zástupca:

Meno: Tel. č./mobil: E-mail:

3. Zúčtovanie a zasielanie korešpondencie:
Bankový účet: Číslo účtu:                                 / Dátum založenia:

Adresa na zasielanie 
korešpondencie:

 rovnaká ako sídlo firmy 
Ulica: Mesto: PSČ:

E-mail na zasielanie 
elektronických, 
obchodníckych 
výpisov:

Formát výpisu:   HTML     XML     XLS
E–mail:	 1. 
		  2. 
		  3. 
Frekvencia zasielania:   denne     týždenne     mesačne 
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4. Zdieľanie údajov držiteľov kariet:
Zdieľame údaje držiteľov kariet s poskytovateľmi služieb (ďalej len Agent, napr. platobné brány, spoločnosti 
web-hostingu, call centrá, agentúry na online rezervácie hotelov, leteniek, požičovne áut a pod.):

 Áno     Nie    Špecifikujte:

Meno Agenta:

Je registrovaný na stránkach na www.visamerchantagentslist.com:   Áno     Nie 

Ako oslovujete klientov (napr. inzercia, direct mail...)?:
Doplňte svoju internetovú adresu:

Referencie (dodávatelia, zákazníci, prenajímateľ priestorov atď.)
Firma: Adresa: Vzťah: Meno: Telefón:

5. Prevádzka:
Do vami uvedenej prevádzky bude inštalovaný platobný terminál.
V prípade dvoch a viac prevádzok vyplňte, prosím, pre každú jednotlivú prevádzku časť Dotazníka č. 5 – Prevádzka:

Názov prevádzky: 
(max 25 znakov)

Adresa: Ulica: Mesto: PSČ:

Ponúkaný  
tovar/služba:
Zodpovedný 
zástupca: Meno:

Kontakty:
Tel. číslo: mobil:
E-mail:

Obrat prevádzky:

 celkový obrat za posledný kalendárny rok:

 skutočný obrat prostredníctvom platobných kariet za kalendárny rok:

 nová spoločnosť – predpokladaný celkový obrat za kalendárny rok:

 priemerná výška jednej transakcie:

Typ a počet platobných terminálov:
STACIONÁRNY TERMINÁL MOBILNÝ TERMINÁL

 TCP/IP  ks

 GPRS (SIM karta)  ks

 WiFi  ks

 aplikácia SoftPOS  ks

Cash Back:   Áno     Nie (výplata hotovosti spojená s platbou kartou) 
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6. E-commerce – akceptácia platobných kariet prostredníctvom internetovej platobnej brány:
Informácie v tejto časti vyplňte LEN ak máte záujem o platobnú bránu:

Názov webových 
stránok:

Dátum otvorenia 
e-shopu: 

Ponúkaný  
tovar/služba:

Obrat e-shopu:

 celkový obrat internetového obchodu za posledný kalendárny rok:

 skutočný obrat prostredníctvom platobných kariet za kalendárny rok:

 nový e-shop – predpokladaný celkový obrat e-shopu za kalendárny rok:

 priemerná výška jednej transakcie:

Vyhlasujeme, že všetky vyššie uvedené údaje sú pravdivé a úplné. Udeľujeme UniCredit Bank Czech Republic and 
Slovakia, a.s. výslovný súhlas na ich overenie. Tento dokument je vyhotovený a  podpísaný v  listinnej alebo 
elektronickej podobe. 

Meno štatutárneho zástupcu: ........................................................................   Dátum vyplnenia: .................................................

Pečiatka, podpis: .............................................................................................................................................................................................

Požiadavky banky na pripravenosť obchodného miesta na inštaláciu platobného terminálu

TCP/IP platobný terminál – komunikujúci prostredníctvom internetovej linky – stacionárny:
a)	funkčná sieťová zásuvka (220–230 V) v dosahu 2 metre od miesta používania platobného terminálu,
b)	prevádzková teplota pracovného prostredia 0 až 40 °C a vlhkosť pracovného prostredia 20 až 90 %,
c)	�privedený UTP – Patch kábel („sieťový kábel“) na miesto používania platobného terminálu (pult, pokladnica 

atď.) alebo zásuvka s  internetovou konektivitou v dosahu max. 3 m (modem, switch, router a pod.) – naši 
technici sú vybavení káblom v dĺžke max. 3 m,

d)	platobný terminál podporuje DHCP (dynamicky prideľovanú) alebo statickú IP adresáciu,
e)	platobný terminál nevyžaduje žiadne porty na prichádzajúcu komunikáciu,
f)	 vybavenosť prevádzky na umiestnenie platobného terminálu (predajný pult, bar, pokladnica a pod.),
g)	�súčasne musí klient umožniť v čase inštalácie prístup do priestorov prevádzky pracovníkom 

servisnej spoločnosti.

GPRS platobný terminál (SIM karta) – mobilný:
a)	dostatočný signál príslušného telekomunikačného operátora na mieste inštalácie,
b)	v prípade preferovaného komunikačného operátora v predstihu informovať Banku,
c)	�súčasne musí klient umožniť v čase inštalácie prístup do priestorov prevádzky pracovníkom 

servisnej spoločnosti.

WiFi platobný terminál – mobilný:
a)	dostatočné pokrytie WiFi signálom v mieste inštalácie,
b)	WiFi sieť pre platobný terminál musí byť vždy zabezpečená,
c)	�súčasne musí klient umožniť v čase inštalácie prístup do priestorov prevádzky pracovníkom 

servisnej spoločnosti.

Aplikácia SoftPOS:
a)	softvérová aplikácia pre mobilné zariadenia (mobil, tablet, PDA),
b)	požadovaný operačný systém Android 5.0 a vyšší,
c)	mobilné zariadenie musí mať aktivovanú funkcionalitu NFC.
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